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Vseobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci sité ADA-NET
Platné od 22.5.2018
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UVODN{ USTANOVEN{

1. Spoleénost ABLE agency, s.r.o., se sidlem Adamov, Petra Jilemnického ¢p. 361, IC: 25524402, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, vl. 30366, jednajici Bc.
Romanem Pilatem, MBA, jednatelem spolecnosti (ddle jen "poskytovatel") poskytujici sluzby elektronickych komunikaci pod obchodni znackou "ADA-NET" (dale jen ,sluzby”) timto stanovi
nésledujici vieobecné podminky (dale jen "VP") upravujici poskytovani sluzeb v souladu s osvédéenim Ceského telekomunikaéniho Gfadu ¢. 477 a zékonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich ("ZoEK") uzivatelGm na zékladé uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen "smlouva") a dodatkd k této smlouvé (ddale jen ,dodatky”). Sluzby jsou
poskytovédny na izemi okresu Blansko (Adamov).

2. VP, cenik sluzeb, seznam druh(i poskytovanych sluzeb (véetné popisu sluzeb a nabizené a zaru¢ené urovné jejich kvality), nabidka druht servisnich sluzeb, programova nabidka, jakoZ i pfip. dalsi
ujednani mezi stranami tvoii nedilnou soucast smlouvy; pfitom smlouva a jeji dodatky a dale vechny jeji shora uvedené soucasti maji v pfipadé rozporu prednost pied ustanovenim téchto VP.
Podpisem smlouvy uZivatel potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi se smlouvou i se viemi jejimi souc¢astmi, véetné VP. Pojem ,smlouva” pouzivany v téchto VP oznatuje také jednotlivé dodatky ke
smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky tykajici se zejména jednotlivych sluZeb plati veskera ustanoveni o smlouvach. Sluzby mohou byt poskytovatelem nabizeny jednotlivé nebo spolu s ostatnimi
sluzbami poskytovatele v tzv. baliécich sluzeb; i bali¢ek sluzeb je povaZzovan za sluzbu.

3. Na zakladé smlouvy, téchto VP a pfip. dalSich ujednani mezi stranami se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli sjednané sluzby a uZivatel se zavazuje tyto sluzby vyuzivat po sjednanou dobu,
poskytovat potifebnou soucinnost a dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucasti, zejména platit za sluzby ceny v souladu s témito VP a platnym cenikem poskytovatele.

4. Definice pojmi:

a) ucastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s poskytovatelem smlouvu

b) uZivatel — kazda fyzickd nebo prévnicka osoba, ktera vyuZivd nebo Zada sluibu. Kde se v téchto podminkdch hovofi o uZivateli, mGzZe se jim dle povahy véci a logického vykladu rozumét téz
ucastnik.

c) sit elektronickych komunikaci poskytovatele — pfenosové systémy, pfipadné spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostiedky umoziujici prenos signdll po vedeni, radiem, optickymi a
elektromagnetickymi prostiedky apod. bez ohledu na druh pfenasené informace (dale jen ,sit”)

d) koncovy bod sité — fyzicky bod (zdsuvka, ethernetovy port), ve kterém je Gcastnikovi poskytovan pfistup k siti.

e) koncové zafizeni uZivatele: PC — zafizeni umoznujici pfistup k siti Internet; gateway — domdci bréna - zafizeni pro poskytovani a uZivani hlasovych sluzeb; set-top-box (STB) — zafizeni pro pfijem
televizniho signalu ADA-NET TELEVIZE; server uzivatele. Uastnik/uzivatel potvrzuje, ze byl sezndmen s naroky na parametry koncového zafizeni pfipojovaného ke koncovému bodu sité a zavazuje se
vyuzivat pouze koncova zafizeni schvélena &i uznana pro provoz v CR.

f) ZC - zékaznické centrum poskytovatele. Adresa ZC je uvedena na www.ada-net.cz. Osobni ndvstévou na ZC nebo na www.ada-net.cz Ize ziskat aktudlni informace o druzich poskytovanych sluzeb a
o platnych cendch sluzeb.

g) CC (call centrum) — telefonni ¢islo: 608887840, 721253592 (viz také www.ada-net.cz). CC pfijima pozadavky na feSeni technickych problému a objednavky na servisni sluzby, informuje o aktudIni
nabidce sluzeb. Prostfednictvim CC a ZC jsou poskytovany sluzby zdkaznické podpory uzivatelim sluzeb.

h) omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé, tj. ¢astecné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby poskytovatelem Uctovany v souladu
s platnym Cenikem; obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) je mozné na zékladé Zadosti ucastnika a po zaplaceni reaktivacniho poplatku ve vysi stanovené platnym cenikem poskytovatele.

i) odpojeni sluzby — tplné zamezeni piistupu ke sluzbé, tj. ipIné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby poskytovatelem tctovény.

j) zruseni poskytované sluzby — zruseni Ucastnické pfipojky (napf. pfi ukonéeni smluvniho vztahu).

k) vratna kauce na sluzby — ¢astka uvedend v Ceniku sluZeb poskytovatele, kterou je poskytovatel opravnén po Ucastnikovi pozadovat pfi podpisu smlouvy, a kterou je ucastnik povinen pfi podpisu
smlouvy na vyzvu poskytovatele sloZit. Povinnost sloZit na vyzvu poskytovatele vratnou kauci se vztahuje ke kazdé jednotlivé uzaviené smlouvé. Tato kauce je vratna do 90 dnd od G€innosti ukonéeni
smlouvy, a to v hotovosti na ZC nebo muize byt poskytovatelem uéastnikovi zasldna slozenkou za poplatek uvedeny v ceniku (o ktery je poskytovatel v tom pfipadé opravnén ¢astku vracené kauce
poniZit). Vratnou kauci sloZzenou tcastnikem je poskytovatel opravnén poutZit k zapocteni pohledavek za Ucastnikem, zejména na Ghradu nezaplacenych cen za poskytnuté sluzby, smluvnich pokut ¢i
finanéniho vyrovnani, ceny nevraceného zafizeni, ¢astek odpovidajicich nakladiim za zaslani prokazatelnych upozornéni ke zjednani napravy apod. V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén zadat
Ucastnika o doplInéni vratné kauce na plivodni vy3i. Vratnou kauci je povinen k rukdm poskytovatele slozit za trvani smluvniho vztahu také Ugastnik, ktery sjednal s poskytovatelem platby za sluzby
formou predplatného, a ktery v pribéhu trvani smluvniho vztahu zméni na zakladé své zadosti zpUsob platby na jakoukoliv jinou platbu nez pfedplatné na sluzby.

1) minimdlni mésiéni plnéni — finanéni ¢astka uvedena ve smlouvé nebo Ceniku, pod kterou nesmi klesnout rozsah vyuZivanych sluZeb za jedno zi¢tovaci obdobi; v pfipadé, Ze rozsah vyuZivanych
sluzeb klesne pod minimalni mési¢ni pInéni, je u¢astnikovi vyuétovana sjednana éastka minimalniho mésicniho pInéni. Minimalni mési¢ni pInéni se vztahuje ke kazdé uzaviené smlouvé.

m) aktivacni poplatek — cena za zfizeni sluzby G¢tovana Poskytovatelem ve vysi dle platného Ceniku a splatna zpravidla v hotovosti pfi podpisu smlouvy.

n) programova nabidka — programova nabidka u sluzby ADA-NET TELEVIZE, ktera zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kanal(i. Aktudlni programova nabidka je k dispozici na www.ada-net.cz, na
ZC nebo na telefonicky dotaz na CC poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu program, pocet programi a jejich pofadi, nap¥. z
dlvodu zmén pravnich, technickych podminek ¢ zmén podminek ze strany dodavatelli jednotlivych program(. Poskytovatel neodpovidd za obsah vysilanych programi a nenese odpovédnosti za
zdvady zpUsobené nedodéanim program( & vadnym doddnim programii poskytovateli od jejich vyrobct &i distributoril. Provozovatelem Sluzby je ,sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem U vodérny 3032/2a,
616 00 Brno, ICO: 0167901".

o) infostranky — aplikace je p¥istupnd po zadani pfihlasovaciho jména a hesla na www.ada-net.cz a uréena pro komunikaci s u¢astnikem, informaci o poskytovanych sluzbach apod.

p) testovaci provoz — obdobi testovani provozu a poskytovani pfislusné sluzby i sluzeb poskytovatele. V obdobi testovaciho provozu je sluzba poskytovana poskytovatelem na zakladé zvlastnich
smluvnich podminek testovaciho provozu sluzby. Po uplynuti doby testovaciho provozu automaticky bez dalSiho zanikd zavazkovy pravni vztah vznikly mezi poskytovatelem a uZivatelem, pokud
nedoslo k podpisu pFislusné Smlouvy.

q) ADA-NET INTERNET (dale jen ,sluzba INTERNET") — veFejna sluzba el. komunikaci pevného pfipojeni prostfednictvim komunikaéni sité; jednotlivé druhy této sluzby véetné technickych parametrd a
dostupnosti jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele a na www.ada-net.cz.

r) ADA-NET TELEFON (dale jen ,sluzba TELEFON“) — vefejnd telefonni sluzba poskytovana prostfednictvim vefejné pevné sité el. komunikaci s vyuZitim VolP technologie. Technické parametry sluzby
a dostupnost jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele a na www.ada-net.cz. Sluzba TELEFON je poskytovana pouze pii souc¢asném vyuziti sluzby INTERNET, TELEVIZE nebo BALICEK. Ucastnikovi
je umozZnéno nastavit si zamezeni zobrazeni telefonniho ¢isla prostfednictvim infostranek. V ptipadech zlomysiného a obtéZujiciho volani poskytovatel zpfistupni tcastnikovi na jeho pisemnou
7adost udaje obsahuijici identifikaci volajiciho. Ucastnikovi je poskytovan pfistup k &islim tisfiového volani, véetné tdaje o lokalizaci volajiciho na &isla tisfiového volani. V ramci vybranych sluzeb
TELEFON mohou byt Gcastnikovi poskytovény volné jednotky (minuty) dle platného Ceniku. NevyuZiti volnych jednotek nema vliv na povinnost tcastnika zaplatit mésicni pausalni cenu za sluzbu;
ukonceni smlouvy nezaklddd povinnost poskytovatele cenu volnych jednotek uéastnikovi nahradit. Poet volnych jednotek se vztahuje vidy k jedné uzaviené smlouvé. V pFipadé vyuzivani
geografickych &isel je U¢astnik/uzivatel povinen vyuZivat takova &isla pouze na uréeném Uzemi, ve kterém ¢&i pro které mu bylo €islo pfidéleno; tato povinnost plati také pro Géastniky s pobotkovymi
ustfednami, ktefi na zdkladé souhlasu poskytovatele pridéluji &isla dal$im uZivatelim za pobockovou Ustfednou (k mistu, kde je Ustfedna fyzicky umisténa, se nepfihlizi); poruseni této povinnosti se
povazuje za hrubé poruseni smluvnich povinnosti ze strany tcastnika a poskytovatel je opravnén od smlouvy o poskytovani sluzby TELEFON odstoupit.

s) ADA-NET TELEVIZE (dale jen ,sluzba TELEVIZE“) — sluZba televizniho vysilani v digitalni kvalité prostiednictvim optické sité; jednotlivé tarify a tematické televize i technické parametry sluzby véetné
dostupnosti jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele a na www.ada-net.cz.
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PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

A. Prava a povinnosti uZivatele (u¢astnika)

1. UZivatel je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostfedky véetné jejich instalace, vstupni a vystupni zafizeni, véetné televizniho pfijimace (dale jen ,zafizeni uZivatele”) a jejich
funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele. Poskytovatel neodpovidd za funkénost ¢i provoz téchto zafizeni uzivatele. Pfipojeni jinych
zafizeni nez zafizeni schvalenych poskytovatelem je moiné jen na vylu¢nou odpovédnost uZivatele. Seznam zafizeni schvalenych poskytovatelem je uveden na www.ada-net.cz. V pfipadé pfipojeni
jinych zafizeni neZ schvalenych poskytovatelem nenese poskytovatel odpovédnost za funkénost sluzby a v pfipadé nefunkénosti, nedostupnosti ¢i snizeni dostupnosti sluzby negarantuje
poskytovatel v téchto p¥ipadech droveri poskytovanych sluzeb.

2. Uzivatel se zavazuje nepfipojovat zafizeni nesplriujici pozadavky bezpeénostnich, technickych a jinych norem nebo neschvalend dle ¢eskych pravnich pfedpist. Uzivatel neni opravnén poskytovat
sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a Gcastnikem pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni téchto povinnosti je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve
vy$i 15.000,- K¢ (slovy: patnacttisic korun &eskych) a to do 7 dnl ode dne doruceni vyuctovani této smluvni pokuty. Vyaétovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na
ndhradu Skody ani jeji vysi.

3. Uzivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. UZivatel neni opravnén do zafizeni poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zdsahy tfeti osobé, ktera k
takovym zasahiim nema od poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v pIném rozsahu za $kodu v této souvislosti vzniklou. UZivatel je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi koncovych
zafizeni (zejména gateway, set-top box, switch, router ap.) osobami k takovym ¢innostem zpUsobilymi a opravnénymi. UZivatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze v pfipadé tzv. FTTH (fiber to the
home) pfipojeni je mu dodavano zafizeni potiebné pro poskytovani sluzeb, které v pfipadé neodborné manipulace (po3kozeni, neopravnéné otevieni ze strany uzivatele ap.) mize byt zdrojem
neviditelného elektromagnetického zafeni, jez mize zpUsobit poskozeni zraku.

4, Utastnik je povinen nejméné 7 dnli pfedem informovat poskytovatele o zméné tdaji tykajicich se jeho osoby nebo osoby platce, pokud je tento odlisny od osoby Gcastnika (zejména telefonni
spojeni, korespondenéni adresa, zména pFijmeni, zména obchodni firmy ap.), a to osobné na ZC, elektronicky prostfednictvim infostranek nebo pisemné doporuéenou postou zaslanou na adresu ZC
¢i sidla poskytovatele.

5. Ucastnik si pfi uzavieni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany poskytovatele veskeré pisemnosti (korespondenéni adresa); se zasilanim pisemnosti souvisejicich s touto
smlouvu na tuto adresu Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé vraceni pisemnosti z této adresy se zasilka povaZuje za doru¢enou dnem, kdy byla poskytovateli vracena. Korespondenéni
adresu je Ucastnik opravnén ménit prostfednictvim svych infostranek, pisemné ¢i osobné na ZC poskytovatele, a to zptisobem a ve lhitach uvedenych na infostrankach.

6. Ucastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuZivat kontaktni e-mail uvedeny v pisemné smlouvé. Zprava odeslana poskytovatelem na tento e-mail se povazuje bez daliiho za
doruéenou. Zménu kontaktniho e-mailu lze provadét pres infostranky, pisemné ¢i osobné na ZC poskytovatele a to zplisobem a ve Ihitach uvedenych na infostrankach.

7. Pokud chce ucastnik pFistupovat do zabezpecené &asti infostranek a touto cestou Cinit zmény ¢&i zanik smluvnich vztahl s poskytovatelem, je povinen si na zakladé elektronické zadosti zajistit u
poskytovatele Udaje pro identifikaci jeho osoby, tj. pfihlaSovaci jméno a heslo. K vydani udaji pro identifikaci je nutny vznik smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a Géastnikem, tj. prvni ze smluv
uzavienych mezi poskytovatelem a tcastnikem musi byt uzaviena pisemné s origindlnim podpisem Géastnika. Ucastnik se zavazuje nesdélovat prihlasovaci jméno a heslo tietim osobam, do tohoto
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hesla Zadnym zplsobem bez pfedchoziho souhlasu poskytovatele nezasahovat, zejména jej neménit jinak, ne zplsoby stanovenymi poskytovatelem a odpovida rovnéZ v plném rozsahu za ztratu &
zneuZiti téchto dajud. V pfipadé poruseni této povinnosti nese ucastnik odpovédnost za tkony provedené témito osobami stejné, jakoby je proved| sam.

8. Do zabezpecené Casti infostranek muaze uastnik/uZivatel pFistupovat také prostiednictvim externich autoriza¢nich serverd, tedy sluzeb tfetich stran (napf. Facebook, OpenlID ap.); uéastnik je
srozumén s tim, Ze v téchto pfipadech na vlastni odpovédnost poskytuje tfetim strandm svoje udaje pro identifikaci pro pfistup ke svym infostrdnkdm a poskytovatel tak nenese zadnou odpovédnost
za ukony (napf. zmény smluv) timto zplsobem provedené. Propojeni infostrdnek s externimi servery ¢ini Gcastnik prostfednictvim svych infostranek zpisobem tam uvedenym; po uskuteénéni
propojeni se pfihlasenim ke sluzbé tieti strany (napf. na Facebook) automaticky G€astnik pfihlasi na své infostranky i bez opakovaného zadani svych identifikagnich udaji (tj. Gcastnika identifikuje
tieti strana zpUsobem ji stanovenym, zejména zadanim jména a hesla, certifikdtem certifikacnich autorit, identifikaéni sms zpravou), a maze €init zmény & zanik smluvnich vztaht s poskytovatelem;
tato identifikace probihd mimo sit poskytovatele a mimo infostranky uéastnika.

9. V pfipadé uzavieni smlouvy, resp. smluvnich ujednéni zptsobujicich zménu &i zanik smluvniho vztahu, tzv. domacnosti prostiednictvim elektronickych prostiedkd (prostfednictvim infostranek) je
smlouva poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy a je pfistupna na ZC poskytovatele. Smlouvu je mozné uzavfit pouze v ¢eském jazyce. Informace o technickych
krocich vedoucich k uzavieni smlouvy, o moznosti zjisténi a opravovani chyb vzniklych p¥i zadavani dat pred odesldnim objednavky a dalsi potfebné informace jsou Ucastnikovi k dispozici pred
uzavienim smlouvy na jeho infostrankach. P¥i uzavieni smlouvy prostfednictvim infostranek dava timto ucastnik poskytovateli vyslovné souhlas se zfizenim sluzby bezodkladné po uzavieni smlouvy.
V pfipadé uzavieni smlouvy osobami a zpGsobem uvedenym v tomto odstavci je Ucastnik opravnén odstoupit pisemné od smlouvy bez uvedeni diivodu a bez sankce ve IhGté 14 dnl ode dne
uzavieni smlouvy; nedo$lo-li dosud k poskytnuti sluZeb poskytovatelem, mlzZe G¢astnik od smlouvy odstoupit do 1 mésice. To neplati s ohledem na shora uvedeny souhlas G&astnika s bezodkladnym
zfizenim sluzby v pfipadé, Ze sluzba jiz byla zfizena. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele. U¢astnik je povinen uhradit pomérnou &ast ceny sluzby za dobu od jejiho
zfizeni do dne Gcinnosti odstoupeni od smlouvy.

10. Ucastnik se zavazuje nesdélovat tietim osobam pfistupové heslo pro vyuzivani sluzeb pfidélené mu ve smlouvé o poskytovani sluzeb nebo v aktivacni priivodce s tim, Ze v pipadé poruseni této
povinnosti nese Ucastnik odpovédnost za Ukony provedené témito osobami stejné, jako by je provedl| sdm.

11. Ucastnik/uzivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluzeb, s opravami, ddribou, zménou, premisténim, ¢i demontézi ap. zafizeni poskytovatele v
prostorach mista instalace/mista koncového bodu. Pokud vy3e uvedené nebude poskytovateli umoZznéno, neni poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; Géastnikovi neni v
téchto pfipadech poskytovatelem garantovana uroven kvality poskytované sluzby. Pokud v dasledku shora uvedenych jednani ¢i opomenuti nebo jiného porusovani smlouvy ze strany
Gcastnika/uzivatele dojde ke snizeni kvality sluzby, nemé Géastnik/uzivatel nérok na nahradu takto vzniklé skody, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomérné ¢asti. Ucastnik je odpovédny za
zélohovani dat na svém koncovém zafizeni; poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za pfip. neprovedeni zalohovani a ztratu dat &i informaci.

12. Uéastnik/uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi pfipadného smluvné sjednaného méfeni objemu dat prenesenych technickymi prostiedky poskytovatele.

13. Ucastnik/uzivatel bere na védomi, 7e komunikace prostfednictvim siti el. komunikaci neni bezpe¢na a prenasené idaje mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny; za $kody v této
souvislosti vzniklé nenese Poskytovatel Zadnou odpovédnost.

14. Ucastnik/uzivatel vyslovné souhlasi s tim, ze vyuzivani sluzeb TELEVIZE mGze mit vliv na $itku pasma sluzby pfistupu k siti internet pfi sou¢asném vyuzivani téchto sluzeb v jednom misté instalace.
15. V pfipadé vyuZivani sluzeb TELEVIZE nevznika uéastnikovi/uZivateli pravo obsahy uZit ve smyslu § 12 zakona &. 121/2000 Sb., autorsky zakon v platném znéni. ZpFistupfiovani obsahi ziskanych v
rdmci této sluzby je vyslovné zakazano; uZivatel je povinen pouzivat veskeré obsahy ziskané prostfednictvim sluzby TELEVIZE v souladu s platnymi pr. pfedpisy, dobrymi mravy a obecnymi
zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv reprodukovani a kopirovani obsahd i jejich $ifeni, pozmériovani a upravovani obsah( nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢i pravy
pfibuznymi a rovnéz s technickymi ochrannymi prvky ¢ informaénimi mechanismy, které mohou byt souéasti obsahti této sluzby. V pfipadé, Ze dojde ke zneuZiti sluzby &i jejiho obsahu, nese uZivatel
za takové zneuziti plnou odpovédnost. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit.

16. UZivatel je povinen ohldsit poruchy v dodavce sluzeb i zavady na zafizeni ¢i dopliikovych zafizenich poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi na CC poskytovatele.

17. Ucastnik/uzivatel se dale zavazuje zejména:

a) platit ceny za sluzby a servisni ikony ve vysi dle Ceniku platného v dobé poskytnuti sluzby a uZivat objednané sluzby v souladu s platnymi pr. pfedpisy a smlouvou

b) nepokouset se o prinik do jinych datovych siti & sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejich uzivani neni opravnén

c) nepouzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele ani jeho doplitkova zafizeni k poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo Uctu, jakoZ i ziskdni neoprdvnéného
pfistupu do koncového zafizeni jiného uzivatele, k jeho softwaru nebo datim ani nepouzivat ¢ nesifit jakékoliv prostfedky nebo nastroje ohroZujici bezpeénost datové sité nebo umoziujici jeji
narusovéni

d) zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména nezasilat prostiednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani
porti apod.

e) nakladat s udaji pro identifikaci jako s diivérnym ddaji, zejména zamezit jejich zneuziti

f) uhradit veskeré naklady vzniklé poskytovateli dohledavénim plateb, rozesilanim upominek a naklady spojené s vymahanim pohledavek. Za kazdé jednotlivé poruseni vySe uvedenych povinnosti je
poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb a to i bez pfedchoziho upozornéni a je opravnén vyuctovat ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢, ktera je splatnd
do 7 dnli ode dne doruéeni jejiho vydétovéni. Vyiétovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prévo poskytovatele na ndhradu 3kody.

B. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel mize na zadost pFidélit G¢astnikovi pfi uzavieni smlouvy nebo pfi aktivaci sluzby pfistupové heslo (-a) pro vyuzivani sluzeb. Toto heslo je poskytovatel opravnén jednostranné ménit;
zménu hesla poskytovatel ozndmi t¢astnikovi nejméné 3 dny predem.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy pfidélené Ucastnikovi a provadét i dalsi technické zmény nutné pro fddné poskytovani sluzby s tim, Ze Gcastnik
nema v této souvislosti narok na nahradu pfipadné mu vzniklé Skody a je povinen pfi provadéni takovych technickych zmén poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost.

3.V ptipadé, Ze ucastnik vyuziva e-mailovou schranku poskytovatele ve tvaru ucastnik@ada-net.cz, souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén automaticky odstranit z této schranky obsah starsi 3
let (pocitano od data doruéeni ¢i odeslani e-mailové zpravy) a to i v pfipadé, Ze trva smluvni vztah mezi G¢astnikem a poskytovatelem. E-mailovou schranku ve tvaru ucastnik@ada-net.cz je
poskytovatel opravnén bez dalsiho zrusit po uplynuti 6 kalendainich mésict ode dne ukon&eni smlouvy s G&astnikem. V téchto pfipadech nenese poskytovatel odpovédnost za obsah schranky, ani za
$kodu, ktera by pfip. U¢astnikovi odstranéni obsahu ¢i celé schranky vznikla.

4. Poskytovatel nenese odpovédnost za materidly, informace a Udaje umisténé na domovské strance uzivatele, ani za informace a Udaje pouZité uZivatelem v souvislosti s uzivanim sluzeb.

5. DUsledky neplaceni cen za sluzby: poskytovatel je povinen v pfipadé, Ze ucastnik nezaplati ve |hGté splatnosti vyuctovani ceny za sluzby (nebo v ptipadé verejné telefonni sluzby soustavné
opozdéné plati ¢i soustavné neplati) nebo neplni dalsi smluvni podminky zajistit, aby mu bylo prokazatelné doddno upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni ¢i zjednani napravy. Pokud ve
stanoveném terminu Ucastnik nezjednd ndpravu ¢i sluzby nezaplati, poskytovatel ma pravo omezit poskytovéni sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé, s vyjimkou uskutecriovani volani na
Cisla tisfiového volani. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma poskytovatel pravo ukonéit poskytovani této sluzby a od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Ucastnik je povinen
uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené s doddnim upozornéni na zjednani napravy ¢i zaplaceni dluznych ¢astek a to ve vysi dle platného Ceniku. Za poruseni smluvnich povinnosti, resp.
nezaplaceni vyUctovani ceny za sluzby se povazuje také i jen ¢astecna platba za sluzbu (véetné sluzby BALICEK); i v pFipadé takového Easteéného zaplaceni je tedy poskytovatel opravnén sluzbu
(véetné sluzby BALICEK) omezit, nasledné odpojit a od smlouvy odstoupit. Ucastnik méze byt v rdmci pInéni smlouvy upozorfiovan na neplnéni smluvnich povinnosti formou emailové zpravy, sms
zpravy na telefonni ¢islo ucastnika uvedené ve smlouvé.

6. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku v pfipadé, Ze eviduje za Ucastnikem jakékoliv neuhrazené pohledavky, a to az do doby jejich Uplného uhrazeni véetné
pfislusenstvi a dale v pfipadech, kdy Géastnik imyslIné uved| nespravné osobni ¢i identifikaéni tdaje.

7. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢ dodatku rovnéz v pripadé, Ze ucastnik vstoupil do likvidace, bylo proti jeho osobé zahdjeno a probihd insolvenéni fizeni nebo navrh na
zahdjeni insolvenéniho fizeni byl zamitnut pro nedostatek majetku (pokud néktera z téchto skuteénosti nastane v pribéhu trvani smlouvy, je poskytovatel opravnén i bez pfedchozi vyzvy ke zjednani
napravy od smlouvy s okamZitou G¢innosti odstoupit).

8. Poskytovatel poskytuje sluzby v zaruéené Grovni kvality jednotlivych sluzeb uvedené v seznamu druhd sluzeb nebo v platném Ceniku a to v souladu se ZoEK a opatienimi vydanymi Ceskym
telekomunikaénim Gfadem. Zaruéena uroven kvality je sou¢asné nabizenou uUrovni kvality sluzeb. Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality sluzby TELEVIZE, pokud dlvody snizeni kvality jsou na
strané poskytovateli rozhlasového a televizniho vysilani (dodavatelld programu), které poskytovatel pfebird. Poskytovatel neodpovidd ani za kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych jinymi
poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld, ani za kvalitu a obsah sluZeb t¥etich stran, pfi jejichz poskytovani je vyuzivana sit poskytovatele.

9. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané zpravidla do dvou pracovnich dnl od jejich nahlaseni uzivatelem na CC a to s vyjimkou objektivnich diivodd, pro které nelze odstranéni
zavady €i poruchy provést, jako napf. nepfistupnost koncového bodu, pferuseni dodavky el. energie a s vyjimkou zdvad ¢&i poruch vzniklych z titulu vy$si moci. Za vy$si moc se povazuje okolnost,
kterd nastala nezdvisle na vili poskytovatele a brani mu v pInéni povinnosti dle smlouvy, pfitemz nelze spravedlivé na poskytovateli pozadovat, aby takovou okolnost i jeji nasledky odvratil a to ani
s vynaloZenim veskerého Usili, na kterém Ize trvat. Za pfipady vy$si moci se povazuji zejména nepokoje, vzpoury, sabotaze, teroristické Utoky, pfipady nouze, zaplavy, pozary, ¢i jiné Zivelné katastrofy
¢&i extrémné nepfiznivé pocasi.

10. Pokud sluzbu bylo mozné vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozné vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele (neni tedy dodrzena zaruéena
uroven kvality sluzeb), je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s u¢astnikem zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zpGsobem. Za preruseni dodavky sluzeb
se nepovazuje omezeni poskytovani sluzby ¢&i sluzeb v disledku porusovani povinnosti vyplyvajicich se smlouvy a jejich nedilnych souédsti U¢astnikem/uzivatelem. Poskytovatel neni povinen
uhrazovat uzivateldm nahradu $kody, ktera vznikne v disledku preru$eni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Za snizeni kvality/dostupnosti sluzeb se nepovazuje snizeni kvality ¢i nedostupnost
sluZeb v dobé tzv. planované pravidelné idrzby na strané poskytovatele, ktera je stanovena vidy na Utery kaZzdého kalendéainiho tydne v dobé mezi 02:00 a 06:00 hodin. Naklady na odstranéni
zdvady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadd, kdy zavadu zpisobil u¢astnik/uzivatel nebo je-li zdvada zpUsobena poruchou na koncovém zafizeni uZzivatele. V téchto pfipadech je Ucastnik/uzivatel
povinen za odstranéni zdvady uhradit cenu dle platného Ceniku.

11. V pfipadé sluzby TELEVIZE ¢i dopliikovych sluZeb k této sluzbé poskytovatel neodpovida za obsah prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav tfetich osob zpisobena
zpfistupnénim téchto obsahl. Poskytovatel poskytuje sluzbu TELEVIZE nepfetrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro udribu technickych a softwarovych
prostfedkd a s vyjimkou vypadkd, které jsou na strané poskytovatell rozhlasového a televizniho vysilani, které poskytovatel prebira.

12. Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuziti sluzeb uZivatelem a za obsah pfenasenych zprav (informaci).

CLm

REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNEN{

1. Ucastnik, pfip. uZivatel nebo osoba Gcastnikem zmocnéna na zakladé plné moci s Ufedné ovéFenymi podpisy ma pravo uplatnit reklamaci na vydétovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu
(v€etné reklamaci proti rozsahu nebo kvalité sluzeb). Reklamace se Ucastnik a poskytovatel zavazuji fesit v souladu s témito VP a platnymi pravnimi pfedpisy.

2. Reklamace se uplatfiuji zpravidla pisemné na adrese ZC poskytovatele (nebo na adrese jeho sidla), pfip. telefonicky na CC (je doporuéeno podani reklamace osobné na ZC nebo zaslani
doporucenou postou). Reklamace by méla obsahovat zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu Ucastnika, adresu trvalého bydlisté nebo sidla nebo mista podnikani, adresu mista pfipojeni,
¢islo smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady; v pfipadé reklamace sméfujici proti vydaétovani ceny za poskytnutou sluzbu také spornou ¢astku a sporné obdobi.

3. Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je G€astnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne doruéeni vyictovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nema odkladny uéinek a uéastnik se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby fddné a véas v pIné vysi zaplatit.

4. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je ¢astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
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5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzeb bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne dorucdeni reklamace. Pokud vytizeni
reklamace vyzaduje projedndni se zahrani¢nim provozovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicli ode dne jejiho dorueni. Dorugeni vyfizeni reklamace musi byt
provedeno prokazatelnym zplsobem.

6. Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch tcastnika, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni reklamace bud formou vystaveného dobropisu nebo
formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dal$im vyuctovani, nebylo-li dohodnuto pisemné jinak.

7. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je Géastnik opravnén podat u Ceského telekomunikacniho Gfadu névrh na zahajeni Fizeni o
namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace. Podrobnosti stanovi ZoEK.

8. Postup pfi vyfizovani reklamaci dle €l. 1l VP se nevztahuje na movité véci pronajatelé, zapUjéené anebo zakoupené od poskytovatele (zafizeni potfebna k uzivani sluzeb). V takovych pfipadech se
pro vyfizeni reklamaci pouziji obecné pravni piedpisy, zejména obc¢ansky zakonik.

C.v

SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, TRVANi A UKONCENI

1. Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje uéastnik nebo osoba jim zmocnénd na zékladé plné moci s ufedné ovérenymi podpisy (povinnost
predlozit plnou moc s Ufedné ovéfenymi podpisy plati také v pfipadé veskerych zmén objednanych sluZeb &i pfi ukonéeni smlouvy a to i v pfipadé manzeld).

2. Smlouva je U¢inna ode dne zahdjeni poskytovani sluzby (den aktivace sluzby); v pfipadé sluzby TELEFON muizZe byt za den u¢innosti povazovén také den, kdy doslo k prvnimu pouZiti této sluzby; v
pfipadé tematickych televizi mizZe byt za den aktivace a tedy i G¢innosti smlouvy povazovén také den, ve kterém doslo k telefonické objedndvce tematické televize G€astnikem a jejimu potvrzeni
poskytovatelem.

3.V pfipadé, Ze prvni smlouva mezi Gi¢astnikem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt daldi smlouvy a dodatky uzavirdny a zmény cen &i druh( sluzeb provadény rovnéi nepisemné
(elektronicky, prostiedky komunikace na dalku — napf. prostiednictvim telefonu. V takovém pfipadé je smlouva (¢i dodatek) je zpravidla G¢inna okamzikem jejiho telefonického uzavieni, resp.
akceptace zmén ze strany Ucastnika.

4.V pfipadé, Ze je prvni smlouva s U¢astnikem uzavirdna bez Ucasti poskytovatele nebo jim povéfené osoby (tento zpisob uzavieni smlouvy je mozny pouze v pfipadé sluzby INTERNET), je smlouva
zasilana G&astnikovi spoleéné s VP k podpisu se IhGitou 30 dnl od aktivace sluzby.

5. Smlouva se uzavird na dobu neuréitou nebo na dobu uréitou v délce uvedené ve smlouvé a to dle podminek konkrétni sluzby. Pokud je smlouva uzaviena na dobu ur€itou a zadna ze smluvnich
stran pfed uplynutim této lhaty nevyjadii vali smlouvu ukonéit, smlouva se prodluzuje na dobu neurcitou, pokud byly spinény podminky pro takové prodlouzeni smlouvy uvedené v ZoEK. V pfipadé
uzavieni smlouvy na dobu urC|tou je ucastnik povinen vyuzivat sluzbu po sjednanou dobu uvedenou ve smlouvé; poruseni této povinnosti se povazuje za poruseni smluvnich podminek. Doba trvani
smlouvy je pocitdna ode dne j ¢innosti. Ugastnik potvrzuje podpisem smlouvy a téchto VP, 7e mu bylo umoznéno uzavieni smlouvy na dobu 12 mésici & dobu neuréitou. V pipadé, 7e smlouva
byla uzaviena na dobu pfesahujici 12 mésicu, ¢ini se tak na vyslovnou zadost Ucastnika.

6. Utastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv zrusit i bez uvedeni diivodu pisemnou vypovédi (formulaF vypovédi je k dispozici na www.ada-net.cz a na ZC). V pfipadé, ze viak smlouva
byla uzaviena na dobu uréitou a byla zruSena z divodd na strané Ucastnika pred uplynutim sjednané doby uréité (napf. z divodu podani vypovédi Gcastnikem pfed uplynutim doby uréité,
odstoupenim od smlouvy poskytovatelem pro porusovani smluvnich povinnosti G¢astnikem ap.) tak, ze Géinnost ukonéeni smlouvy nastane dfive, nez by uplynula doba, na kterou byla smlouva
uzavfena, je Utastnik povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu (jako od3kodnéni/vyrovnani za uslé platby a naklady vynaloZzené v souvislosti se vznikem smluvniho vztahu (dale jen "smluvni
pokuta"). Vy$e smluvni pokuty je uréena jako jedna pétina souctu pravidelnych mési¢nich plateb nebo jedna pétina sou¢tu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané
doby trvéni smlouvy (tedy za obdobi mezi G€innosti ukonéeni smlouvy a koncem sjednané doby trvani smlouvy). Vypovédni lhita ¢ini 1 kalendaini mésic a zalina bézet posledniho dne kalendafniho
mésice, ve kterém byla vypovéd doruéena. Vypovédni Ihita skonéi uplynutim toho dne, ktery se svym oznaéenim shoduje se dnem, kdy zacal béh vypovédni Ihiity. Pokud pfipadne konec lhity na
den, kterého v mésici neni, skoni vypovédni Ihita poslednim dnem mésice. Vypovéd musi byt podana pisemné na adrese ZC poskytovatele (tj. musi byt poddna osobné na ZC nebo zasldna
doporucenou postou na adresu ZC). Uéastnik ma pravo bez sankce ukonéit smlouvu na zékladé oznameni poskytovatele o zméné ustanoveni smlouvy ¢&i jejich soucasti obsahujicich podstatné
nélezitosti smlouvy ve smyslu zdkona o elektronickych komunikaci nebo ustanoveni, kterd vedou ke zhorSeni postaveni Gcastnika, ke dni Ucinnosti této zmény, jestlize nové podminky nebude
Ucastnik akceptovat. Oznameni o zméné poskytuje poskytovatel i¢astnikovi zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyaétovani.

V piipadé uzavieni smlouvy ¢i dodatku tykajici se sluzeb TELEFON pozbyva smlouva Ucinnosti také okamzZikem preneseni ¢isla k jinému poskytovateli. Na prenositelnost Eisel se vztahuiji pfislusna
ustanoveni ZoEK a opatfeni obecné povahy vydana Ceskym telekomunikaénim Gfadem. V pfipadé, Ze je sluzba TELEFON soucasti Bali¢ku, nepozbyva v pfipadé preneseni ¢isla G¢innosti smlouva na
takovy Bali¢ek, ale dojde pouze k odpojeni sluzby TELEFON; ostatni sluzby, které jsou soucasti Balicku, jsou poskytovany a Gctovany i nadale.

7.V pfipadé, ze smlouva s pozdéj$im datem uzavieni pIné nahradi smlouvu dfivéjsi, zavazky uéastnika z predchazejici smlouvy nezanikaji a pfechazeji na smlouvu pozdéjsi (v takovych pfipadech se z
ucastnikem poskytnutych financnich plnéni uhradi pfednostné nejstarsi pohledavky poskytovatele za ucastnikem a to z kterékoliv z navazujicich smluv; to plati zejména v pFipadech, kdy zaslanad
platba neni jednoznacné identifikovana jako platba na konkrétni vyuctovani, tj. neni opatiena jak variabilnim, tak specifickym symbolem pfislusnym pro konkrétni vytuétovani).

8. Ucastnik je opravnén objednat si pfi vyuZivani sluzby TELEFON prostfednictvim sité poskytovatele sluzby nabizené dal$imi poskytovateli sluzeb (dale jen "sluzby tetich osob") a je povinen uhradit
jejich cenu vyhradné prostrednictvim poskytovatele. Podminkou objednani sluzeb tietich osob je, Ze Ucastnik nema zablokovana odchozi volani na &isla pro pristup ke sluzbam tietich osob. Ucastnik
si objednava sluzbu tfetich osob spojenim hovoru na telefonni &islo uvedené v nabidce jiného poskytovatele (tieti osoby). Ugastnik se zavazuje uhradit cenu takto objednanych sluzeb tietich osob a
souhlasi s tim, Ze k vybéru této ceny je opravnén vyhradné poskytovatel. Cenu sluzby tfetich osob vyznaéi poskytovatel ve vyuctovani. Nedodani sluzby tfetich osob fadné a véas nezbavuje Géastnika
povinnosti uhradit cenu této sluzby poskytovateli. Poskytovatel nenese odpovédnost za sluzby tfetich osob ani za jejich vady a tcastnik je opravnén uplatnit reklamaci téchto sluzeb vyluéné u takové
tfeti osoby (jiného poskytovatele této sluzby). Dafiovy doklad Gcastnikovi za poskytnuti téchto sluZeb tfetich osob vystavi tato tieti osoba na zakladé vyslovné zadosti u¢astnika; poskytovatel neni
opravnén vystavit dafiovy doklad za sluzby tfetich osob poskytované jinymi poskytovateli.

9. V piipadé opakovaného porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a téchto podminek, ceniku a nebo jinych smluvnich ujednani a pokud druhd strana nezjednala napravu v dodatecné ji
poskytnuté Ihité, jsou obé smluvni strany opravnény od smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit. Odstoupeni je vii&i druhé strané Géinné v okamZiku jeho dorugeni.

10. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména:

- v pFipadé prodleni ucastnika s placenim cen za sluzby ¢&i porusovani jinych smluvnich podminek

- pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb dle smlouvy

- pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti o umisténi technologie umoZiujici poskytovani sluzeb poskytovatelem

- nastanou-li pfi instalaci koncového bodu nepredvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb

- Gcastnik uvedl ve smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil poskytovateli zménu daji ve smlouvé nebo mu bezd(ivodné odmita poskytnout soudinnost pfi plnéni predmétu smlouvy.

9. Utastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, ze dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému preruseni dodavky sluzeb na dobu vice nez 120 hodin v pribéhu jednoho
kalendainiho mésice nebo poskytovatel neodstranil zdvadu sluzeb ohlaSenou uzivatelem do 3 pracovnich dnl nebo dodavku sluzeb neprovadi viibec. To neplati, pokud k pferuseni ¢i omezeni
poskytovani sluzby nebo neodstranéni zavady doslo & dochézi z divodl na strané uZivatele (tj. napf. v pfipadé, Ze dasledku porudovéni smluvnich povinnosti doslo k omezeni poskytovéni sluzeb
Ucastnikovi/uzivateli). Za zavadu v poskytovani sluzby se nepovazuje planované preruseni ¢i omezeni poskytovani sluzby (napf. opravy, Upravy, pfemisténi), které byly Gcastnikovi pfedem oznameny
pisemné ¢i elektronicky. Ugastnik, ktery pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd v ramci své obchodni ¢i jiné podnikatelské cinnosti (tzv. domacnost), je opravnén odstoupit pisemné od smlouvy také v
pfipadé, Ze smlouva byla uzaviena mimo ZC poskytovatele uvedené na www.ada-net.cz a to bez uvedeni divodu a bez sankce ve |hGté 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy; nedo$lo-li dosud k
poskytnuti sluzeb poskytovatelem, muze G&astnik od smlouvy odstoupit do 1 mésice. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele a to na adrese jeho ZC uvedené na www.ada-
net.cz.

10. Po ukonéeni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbyteéného odkladu své zafizeni demontovat a G&astnik/uZivatel se zavazuje poskytnout souéinnost k takové demontazi. V pfipadé, ze
Ucastnik/uzivatel neumozni demontaz zafizeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na nahradu takto zpisobené Skody. V pfipadé, ze ma ucastnik ve vyplijéce, ndjmu ¢i podndjmu zafizeni ve
vlastnictvi poskytovatele nebo tfeti osoby, je povinen takové zafizeni vratit po ukonéeni smlouvy ¢ dodatku a to za podminek uvedenych ve smlouvé o vyplijéce, ndgjmu/podndjmu; v pFipadé
nevraceni zafizeni , je poskytovatel opravnén vyuctovat ucastnikovi cenu nevraceného zafizeni ve vysi dle platného ceniku. Ohledné vyuctovani ceny nevraceného zafizeni (tedy zejména jeho
doruéeni a splatnosti) plati ustanoveni &l. V odst. 2, 3 obdobné. Utastnik bere na védomi, Ze zafizeni mu poskytnuté k uzivani na zékladé smlouvy o vypiijéce nebo smlouvy o ndjmu/podnédjmu, mize
byt ve vlastnictvi tieti osoby se vSemi pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi.

v

CENY ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY, vytétovani ceny, smluvni pokuty

1. Ucastnik uZivatel je povinen zaplatit ceny za poskytnuté sluzby ve vysi dle ceniku poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby, pokud nebylo v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Aktudliné
platny cenik poskytovatele je pfistupny na ZC poskytovatele a na www.ada-net.cz; na téchto mistech Ize rovnéz ziskat aktualni informace o vSech platnych cenach sluzby TELEFON véetné podrobnych
udaju tykajicich se cenovych plan a jejich struktury, véetné pfipadnych cenovych pland pro osoby s nizkymi pfijmy, zvlastnimi potfebami a osoby zdravotné postizené, jakoz i udaje o informacnich a
operatorskych sluzbéch a telefonnich seznamech. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za poskytované sluzby v disledku zmén platnych pravnich pfedpist (napf. zména sazby
DPH) a v pfipadé telefonnich a mobilnich sluzeb také v disledku zmény cen ze strany dodavatelii téchto sluzeb. V pfipadé, Ze je ucastnikovi poskytovana sleva z ceny sluzby, pak se tato sleva rozumi
z ceny sluzby po odecteni platné sazby DPH. Telefonni seznamy jsou k dispozici na vyzadani u poskytovatele univerzalni sluzby a v pfedem avizovanych terminech také na urcéenych distribu¢nich
mistech.

2. Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na Ucet poskytovatele (v pfipadech plateb inkasem z Gctu, na zakladé trvalého ¢i jednordzového piikazu), sloZzeni hotovosti na ZC
poskytovatele nebo v pfipadé SIPO (sdruzené inkaso plateb obyvatelstva) jeho zaplaceni na posté. Pokud neni ve smlouvé, ceniku nebo téchto VP uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby a veskeré dalsi
poskytovatelem vyuctované &astky splatné nejpozdéji do 15. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je vyucétovani vystaveno. Zpisob platby cen za poskytnuté sluzby je dohodnut
ve smlouvé. ZpUsob platby pfes SIPO nelze vyuzit v pfipadé, ze Ucastnik uzaviel s poskytovatelem vice nez jednu smlouvu na poskytovani sluzeb, tj. kazda ze sluzeb je G&astnikovi poskytovdna na
zdkladé zvlastni smlouvy a dale v pFipadech, kdy smlouva je uzavirana bez pfitomnosti poskytovatele nebo jim povérené osoby.

3. Poskytovatel a Ucastnik se timto dohodli a ucastnik bere na védomi, Ze poskytovatel pfedklada na Zadost tcastnikovi prehledné a srozumitelné vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby i v jiné formé
nei tisténé. Vyuctovani cen za poskytnuté sluzby je na zakladé vyslovné zadosti Ucastnika (véetné ceny za sluzby TELEFON) predkladano jako souhrnné vyuctovani ceny jednou polozkou. Ucastnik
muze formu vyuétovani zménit na vyuctovani podle druhu sluzby na ZC nebo na zakladé pisemné Zadosti doru¢ené poskytovateli. Toto vydétovéni je pfedkladano v terminu nejpozdéji do 15. dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je vyuétovani vystaveno. Vyhotoveni vyaétovani v tisténé formé i jeho pfipadné zaslani postou muze byt poskytovatelem zpoplatnéno dle
platného ceniku. V pfipadé, Ze je ve smlouvé uzaviené s ucastnikem, ktery je pravnickou nebo podnikajici fyzickou osobou dohodnuta platba na zakladé faktury, je tato faktura (vydctovani) zasilana
na adresu ucastnika uvedenou ve smlouvé.

4. Ceny za poskytované sluzby se zadinaji i¢tovat ode dne aktivace téchto sluzeb. Zu¢tovacim obdobim je kalendaini mésic. Pokud bude pfi/po vystaveni vydétovani zjisténo, Ze u nékteré sluzby byla
Ultovana &astka nizsi, neZ odpovida skuteénému poskytnuti sluzby (plati pfedeviim u telefonnich sluZeb, pfepojovéani na tel. &isla zjistovana prostfednictvim sluzby 1180, roaming apod.), je
poskytovatel opravnén ¢astku dodatec¢né douctovat.

5. Ucastnik je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména spravné Cislo uctu piijemce (poskytovatele), variabilni a specificky symbol; v pFipadé poruseni této povinnosti se zavazuje
uhradit naklady spojené s identifikaci platby, véetné poplatkl za dohledani a pfifazeni nespravné identifikované platby. V pfipadé ¢asteéné thrady bude takovd uhrada zapoltena na konkrétni
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pohleddvku pokud je platba fadné identifikovana zejména variabilnim a specifickym symbolem; v pfipadé nedostatecné identifikace ¢astecné platby je poskytovatel opravnén takovou platbu
zapocitat na pohleddvky nejdfive splatné (nejstarsi), s ¢&imz ucastnik vyslovné souhlasi. RovnéZ platby uhrazené ucastnikem na zdkladé trvalého pfikazu k Uhradé je poskytovatel opravnén pouZit
pfednostné pro dhradu nejdfive splatnych pohledavek uéastnika, pokud Gcastnik nespecifikoval, pro thradu které pohledavky

je platba ur¢ena.

6. Jestlize pravnicka ¢i podnikajici fyzickd osoba md s poskytovatelem uzavieno vice smluv na vice sluzeb a je ji na zékladé dohody s poskytovatelem zasilano jediné vyuctovani ohledné vsech ji
poskytovanych sluzeb, je poskytovatel opravnén v pfipadé neuhrazeni celé ¢astky uvedené na takovém vyuctovani omezit Ucastnikovi poskytovani vSech sluzeb na takovém vyuctovéni uvedenych,
pfipadné veskeré zde uvedené sluzby odpojit.

7. UZivatel je povinen platit zejména tyto ceny a poplatky za poskytované sluzby: aktivacni poplatek, pravidelné mésicni ceny za sluzby, hovorné, ndjemné za uzivéni zafizeni k vyuzivani sluzeb,
vratnou kauci na sluzby a dalsi ceny dle smlouvy ¢i jinych smluvnich ujednéni a platného Ceniku.

9. Forma plateb cen za sluzby i poplatkd, jakoZ i druhy & parametry poskytovanych sluzeb mohou byt ménény na zakladé zadosti Gi¢astnika. Navrh na takovou zménu je smluvni strana povinna druhé
smluvni strané ozndmit nejméné 30 dnl prede dnem, kdy ma k navrhované zméné dojit a to osobné na ZC, pisemné doporucenou postou zaslanou na ZC, pfip. telefonicky. Tyto zmény nelze
provadét zpravidla ¢astéji nez jedenkrat za 1 kalendaini mésic. TentyZ postup plati u zmén objednanych sluzeb dle aktualni nabidky poskytovatele s tim, Ze tuto zménu nelze provést Castéji nez
jedenkrat v kalendainim mésici a zména bude zpravidla zrealizovana nejpozdéji k prvnimu dni kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla zadost doruéena, pokud neni uvedeno u
jednotlivych sluzeb jinak. Zména tematickych televizi (poskytovanych za tzv. tv body) bude poskytovatelem provedena na zakladé zadosti G¢astnika zpravidla v pribéhu dne nasledujiciho po dni
podani zadosti a to pouze za podminky zachovani stavajiciho poctu tv bodi; takovou zménu nelze provést Castéji nez po uplynuti jednoho mésice nasledujiciho po dni provedeni posledni zmény.
Smlouva na tematické televize poskytované za K¢ se uzavira vidy na dobu urcitou v délce uvedené na smlouvé ¢i dodatku. Konkrétni moznosti zmén u jednotlivych sluzeb i postup téchto zmén jsou
uvedeny v platném ceniku poskytovatele, pfipadné v prehledu druhd sluzeb a dédle na www.ada-net.cz.

10. Pokud Géastnik uhradil poskytovateli pfedem ceny za sluzby a sluzby nasledné v souvislosti s ukonéenim smlouvy zplisobem dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiz nevyuzival, ma pravo na
vraceni pomérné Casti zaplacenych cen; tato ¢ast bude vracena na zékladé pisemné zadosti U¢astnika, ne vsak dfive, nez po vystaveni posledniho vyu¢tovani poskytovatelem.

v

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VP na jinou osobu.

2. Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se predmétu smlouvy prednostné mimo soudni, rozhod¢i ¢i spravni fizeni., tj. o takové vyfeseni se vidy pokusit. Spravnim organem pfislusnym k
feseni spord ze smlouvy je Cesky telekomunikaéni Gfad, pFipadné soud a to v pfipadech, kdy mezi stranami nebyla sjednadna rozhodéi dolozka. V pFipadé sjednani rozhod¢i dolozky je pfislusny k
fedeni spor( ze smlouvy dohodnuty rozhodce &i rozhod&i soud.

3. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné mlenlivost o skute¢nostech divérné povahy a divérnych informacich, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoZ i v
pribéhu jednani a takové informace nesdélovat ¢i nezpfistupfiovat tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy).

4. Skutecnosti smlouvou a témito VP vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi pr. pfedpisy, zejména ZoEK, obchodnim a obZanskym zékonikem.

5. Smlouvu a tyto VP je poskytovatel opravnén jednostranné ménit & dopliiovat. O zméné smluvnich podminek poskytovatel vyrozumi Gcastnika nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti zmény na
infostrankach, zvefejnénim na www.ada-net.cz a v kazdé své provozovné. Nové VP vidy rusi a v plném rozsahu nahrazuji VP pfedchazejici a to pocinaje dnem tcinnosti novych (poslednich) VP.

6. Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuji, Ze poskytovatel je opravnén prava a povinnosti z této smlouvy prevést na tieti osobu i bez souhlasu U¢astnika.

7. Poskytovatel je opravnén veskeré informace a tdaje, véetné tidajt osobnich, provoznich, pfip. lokalizagnich, tykajici se G¢astnika i uzivatele uzivat pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR.
Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto informace tfetim osobam, s vyjimkami tfetich osob spolupracujicich na zékladé smluvniho vztahu s poskytovatelem, véetné ekonomickych, pravnich,
obchodnich &i jinych poradct a spolupracujicich spolegnosti, jejichz predmétem ¢innosti je vymahani pohledavek, a s vyjimkami stanovenymi zékonem nebo s vyjimkou souhlasu uZivatele s takovym
zpfistupnénim. Spravcem osobnich Gdaji uZivatele je poskytovatel.

8. Ujedndni uvedend ve smlouvé maji v pfipadé rozporu vidy prednost pred ustanovenimi VP.

9.V piipadé rozporu mezi ¢eskym znénim a jakymbkoliv cizojazyénym znénim VP ma vidy prednost éeské znéni.

10. Tyto VP se vyhotovuiji ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi poskytovatel a jedno tcastnik.

11. Tyto VP nabyvaji G¢innosti 22.5.2018. .

V Adamové dne 22.5.2018

ABLE agency, s.r.o.
Bc. Roman Pildt, MBA, jednatel spolecnosti
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