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Vseobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci sité ADA-NET
Platné od 23. 10. 2024

ClL1

UVODNI{ USTANOVEN{

1. Spolegnost ABLE agency, s.r.o., se sidlem Adamov, Petra Jilemnického ¢p. 361, IC: 25524402, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, vl. 30366, jednajici Bc.
Romanem Pilatem, MBA, jednatelem spolecnosti (dale jen "poskytovatel") poskytujici sluzby elektronickych komunikaci pod obchodni znackou "ADA-NET" (ddle jen ,sluzby“) timto stanovi nasledujici
véeobecné podminky (déle jen "VP") upravujici poskytovani sluzeb v souladu s osvédcenim Ceského telekomunikaéniho GFadu &. 477 a zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ("ZoEK")
uZivatelim na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen "smlouva") a dodatk k této smlouvé (déle jen ,,dodatky”). Sluzby jsou poskytovany na tizemi okresu
Blansko (Adamov).

2. VP, cenik sluzeb, seznam druh(i poskytovanych sluzeb (véetné popisu sluzeb a nabizené a zaruéené Urovné jejich kvality), nabidka druh servisnich sluzeb, programova nabidka, jakoZ i pfip. dalsi
ujednani mezi stranami tvoii nedilnou soucast smlouvy; pfitom smlouva a jeji dodatky a dale vSechny jeji shora uvedené soucdsti maji v pfipadé rozporu pfednost pfed ustanovenim téchto VP.
Podpisem smlouvy uZivatel potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi se smlouvou i se viemi jejimi sou¢dstmi, véetné VP. Pojem ,,smlouva“ pouzivany v téchto VP oznacuje také jednotlivé dodatky ke smlouvé
s tim, Ze pro tyto dodatky tykajici se zejména jednotlivych sluzeb plati veskerd ustanoveni o smlouvdch. Sluzby mohou byt poskytovatelem nabizeny jednotlivé nebo spolu s ostatnimi sluzbami
poskytovatele v tzv. baliécich sluzeb; i bali¢ek sluzeb je povazovén za sluzbu.

3. Na zékladé smlouvy, téchto VP a pfip. dalsich ujednani mezi stranami se poskytovatel zavazuje poskytovat uzivateli sjednané sluzby a uZivatel se zavazuje tyto sluzby vyuZivat po sjednanou dobu,
poskytovat potiebnou soucinnost a dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich sou¢asti, zejména platit za sluzby ceny v souladu s témito VP a platnym cenikem poskytovatele.

4. Definice pojmu:

a) ucastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s poskytovatelem smlouvu

b) uZivatel — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva nebo zada sluzbu. Kde se v téchto podminkach hovofi o uZivateli, mize se jim dle povahy véci a logického vykladu rozumét téz ucastnik.
c) sit elektronickych komunikaci poskytovatele — pfenosové systémy, pfipadné spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostiedky umoziujici pfenos signal po vedeni, radiem, optickymi a
elektromagnetickymi prostfedky apod. bez ohledu na druh pfena$ené informace (dale jen ,sit”)

d) koncovy bod sité — fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je U¢astnikovi poskytovan pfistup k siti.

e) koncové zafizeni uZivatele: PC — zafizeni umozZiiujici p¥istup k siti Internet; gateway — domdci bréna - zafizeni pro poskytovani a uzivani hlasovych sluZeb; set-top-box (STB) — zafizeni pro pfijem
televizniho signalu ADA-NET TELEVIZE; server uzivatele. U¢astnik/uzivatel potvrzuje, 7e byl sezndamen s naroky na parametry koncového zafizeni p¥ipojovaného ke koncovému bodu sité a zavazuje se
vyuzivat pouze koncova zafizeni schvalend & uznana pro provoz v CR.

f) ZC - zékaznické centrum poskytovatele. Adresa ZC je uvedena na www.ada-net.cz. Osobni ndvitévou na ZC nebo na www.ada-net.cz Ize ziskat aktudlni informace o druzich poskytovanych sluzeb a
o platnych cendch sluzeb.

g) CC (call centrum) — telefonni &islo: 608887840, 721253592 (viz také www.ada-net.cz). CC pfijimd pozadavky na feseni technickych problémi a objednavky na servisni sluzby, informuje o aktudlni
nabidce sluZeb. Prostiednictvim CC a ZC jsou poskytovany sluzby zdkaznické podpory uZivateltm sluzeb.

h) omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé, tj. ¢asteéné omezeni poskytovéni sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby poskytovatelem uétovany v souladu
s platnym Cenikem; obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) je mozné na zakladé zadosti Gi¢astnika a po zaplaceni reaktivaéniho poplatku ve vysi stanovené platnym cenikem poskytovatele.

i) odpojeni sluzby — Gplné zamezeni pFistupu ke sluzbg, tj. GpIné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby poskytovatelem Gétovény.

j) zruseni poskytované sluzby — zruseni icastnické ptipojky (napf. pfi ukonéeni smluvniho vztahu).

k) vratnda kauce na sluzby — ¢astka uvedend v Ceniku sluzeb poskytovatele, kterou je poskytovatel opravnén po Géastnikovi poZzadovat pfi podpisu smlouvy, a kterou je Uéastnik povinen pfi podpisu
smlouvy na vyzvu poskytovatele sloZit. Povinnost sloZit na vyzvu poskytovatele vratnou kauci se vztahuje ke kazdé jednotlivé uzaviené smlouvé. Tato kauce je vratna do 90 dntl od ucinnosti ukonéeni
smlouvy, a to v hotovosti na ZC nebo mulzZe byt poskytovatelem Gcastnikovi zasldna sloZzenkou za poplatek uvedeny v ceniku (o ktery je poskytovatel v tom pfipadé oprdvnén ¢astku vracené kauce
ponizit). Vratnou kauci sloZzenou uéastnikem je poskytovatel opravnén pouzit k zapocéteni pohledavek za uéastnikem, zejména na Uhradu nezaplacenych cen za poskytnuté sluzby, smluvnich pokut &
finan¢niho vyrovndni, ceny nevraceného zafizeni, ¢astek odpovidajicich ndkladiim za zaslani prokazatelnych upozornéni ke zjednani napravy apod. V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén zadat
Ucastnika o doplnéni vratné kauce na pGvodni vysi. Vratnou kauci je povinen k rukam poskytovatele sloZit za trvani smluvniho vztahu také Ucastnik, ktery sjednal s poskytovatelem platby za sluzby
formou predplatného, a ktery v priibéhu trvani smluvniho vztahu zméni na zakladé své zadosti zplsob platby na jakoukoliv jinou platbu nez pfedplatné na sluzby.

1) minimalni mési¢ni pInéni — finanéni ¢astka uvedend ve smlouvé nebo Ceniku, pod kterou nesmi klesnout rozsah vyuzivanych sluzeb za jedno zu¢tovaci obdobi; v pfipadé, Ze rozsah vyuzivanych sluzeb
klesne pod minimalni mési¢ni pInéni, je Gcastnikovi vyuctovana sjednana ¢astka minimalniho mésicniho pInéni. Minimalni mésicni plnéni se vztahuje ke kazdé uzaviené smlouvé.

m) aktivaéni poplatek — cena za zfizeni sluzby U¢tovana Poskytovatelem ve vy3i dle platného Ceniku a splatnd zpravidla v hotovosti pfi podpisu smlouvy.

n) programova nabidka — programova nabidka u sluzby ADA-NET TELEVIZE, kterd zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kandld. Aktualni programova nabidka je k dispozici na www.ada-net.cz, na
ZC nebo na telefonicky dotaz na CC poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu program(, pocet programt a jejich pofadi, napf. z
dtvodu zmén pravnich, technickych podminek ¢i zmén podminek ze strany dodavatell jednotlivych programd. Poskytovatel neodpovida za obsah vysilanych programil a nenese odpovédnosti za
zévady zplsobené nedodéanim program & vadnym dodénim program( poskytovateli od jejich vyrobcu ¢&i distributor(i. Provozovatelem Sluzby je ,sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem U vodarny 3032/2a,
616 00 Brno, ICO: 0167901“.

o) infostranky — aplikace je pFistupnd po zadani pfihladovaciho jména a hesla na www.ada-net.cz a uréena pro komunikaci s G¢astnikem, informaci o poskytovanych sluzbach apod.

p) testovaci provoz — obdobi testovdni provozu a poskytovéni pfislusné sluzby ¢i sluzeb poskytovatele. V obdobi testovaciho provozu je sluzba poskytovana poskytovatelem na zakladé zvlastnich
smluvnich podminek testovaciho provozu sluzby. Po uplynuti doby testovaciho provozu automaticky bez dal$iho zanikd zavazkovy pravni vztah vznikly mezi poskytovatelem a uZivatelem, pokud nedoslo
k podpisu pfislusné Smlouvy.

q) ADA-NET INTERNET (dale jen ,sluzba INTERNET*) — vefejna sluzba el. komunikaci pevného pfipojeni prostfednictvim komunikaéni sité; jednotlivé druhy této sluzby véetné technickych parametrd a
dostupnosti jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele a na www.ada-net.cz.

r) ADA-NET TELEFON (dale jen ,sluzba TELEFON“) — vefejna telefonni sluzba poskytovand prostfednictvim vefejné pevné sité el. komunikaci s vyuZitim VolP technologie. Technické parametry sluzby a
dostupnost jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele a na www.ada-net.cz. Sluzba TELEFON je poskytovana pouze pfi sou¢asném vyuziti sluzby INTERNET, TELEVIZE nebo BALICEK. Ucastnikovi je
umoznéno nastavit si zamezeni zobrazeni telefonniho Cisla prostfednictvim infostranek. V pfipadech zlomysiného a obtézujiciho volani poskytovatel zpfistupni Gcastnikovi na jeho pisemnou Zadost
tdaje obsahujici identifikaci volajiciho. U¢astnikovi je poskytovan piistup k ¢islim tisfiového volani, véetné Gdaje o lokalizaci volajiciho na &isla tisiového voldni. V ramci vybranych sluzeb TELEFON
mohou byt Uéastnikovi poskytovany volné jednotky (minuty) dle platného Ceniku. NevyuZiti volnych jednotek nema vliv na povinnost Géastnika zaplatit mésiéni pausalni cenu za sluzbu; ukonéeni
smlouvy nezaklddd povinnost poskytovatele cenu volnych jednotek Gcastnikovi nahradit. Pocet volnych jednotek se vztahuje vidy k jedné uzaviené smlouvé. V pfipadé vyuzivani geografickych cisel je
Ucastnik/uzivatel povinen vyuZivat takova &isla pouze na uréeném Gzemi, ve kterém ¢&i pro které mu bylo &islo pfidéleno; tato povinnost plati také pro G¢astniky s pobockovymi Ustfednami, ktefi na
zakladé souhlasu poskytovatele pridéluji ¢isla dalsim uZivateliim za pobockovou Ustfednou (k mistu, kde je Ustfedna fyzicky umisténa, se nepfihliZi); poruseni této povinnosti se povazuje za hrubé
poruseni smluvnich povinnosti ze strany Gcastnika a poskytovatel je opravnén od smlouvy o poskytovani sluzby TELEFON odstoupit.

s) ADA-NET TELEVIZE (dale jen ,sluzba TELEVIZE”) — sluZba televizniho vysilani v digitalni kvalité prostiednictvim optické sité; jednotlivé tarify a tematické televize i technické parametry sluzby véetné
dostupnosti jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele a na www.ada-net.cz.

[«N]]

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

A. Prava a povinnosti uZivatele (uc¢astnika)

1. UZivatel je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostiedky véetné jejich instalace, vstupni a vystupni zafizeni, véetné televizniho pfijimace (dale jen ,zafizeni uZivatele”) a jejich funkénost
a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo moZné pfipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost &i provoz téchto zafizeni uZivatele. Pfipojeni jinych zafizeni nez
zarizeni schvalenych poskytovatelem je mozné jen na vyluénou odpovédnost uZivatele. Seznam zafizeni schvalenych poskytovatelem je uveden na www.ada-net.cz. V pfipadé pfipojeni jinych zafizeni
nez schvalenych poskytovatelem nenese poskytovatel odpovédnost za funkénost sluzby a v pfipadé nefunkénosti, nedostupnosti ¢i snizeni dostupnosti sluzby negarantuje poskytovatel v téchto
pfipadech droveri poskytovanych sluzeb.

2. UZivatel se zavazuje nepfipojovat zafizeni nespliujici pozadavky bezpeénostnich, technickych a jinych norem nebo neschvalena dle ¢eskych pravnich pfedpist. UZivatel neni opravnén poskytovat
sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a tcastnikem pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni téchto povinnosti je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 15.000,- K¢ (slovy: patnacttisic korun ¢eskych) a to do 7 dnd ode dne doruceni vyuétovani této smluvni pokuty. Vyuétovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na
nahradu skody ani jeji vysi.

3. UzZivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. UZivatel neni opravnén do zafizeni poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy tieti osobg, ktera k takovym
zédsahiim nema od poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v plném rozsahu za $kodu v této souvislosti vzniklou. UZivatel je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi koncovych zafizeni
(zejména gateway, set-top box, switch, router ap.) osobami k takovym ¢innostem zpusobilymi a opravnénymi. UZivatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze v pfipadé tzv. FTTH (fiber to the home) pfipojeni
je mu dodavéno zafizeni potiebné pro poskytovéni sluzeb, které v pfipadé neodborné manipulace (poskozeni, neopravnéné otevfeni ze strany uZivatele ap.) maze byt zdrojem neviditelného
elektromagnetického zafeni, jez mize zpUsobit poskozeni zraku.

4. Utastnik je povinen nejméné 7 dnii pfedem informovat poskytovatele o zméné tdajui tykajicich se jeho osoby nebo osoby platce, pokud je tento odlisny od osoby Géastnika (zejména telefonni
spojeni, korespondencni adresa, zména pfijmeni, zména obchodni firmy ap.), a to osobné na ZC, elektronicky prostfednictvim infostranek nebo pisemné doporuc¢enou postou zaslanou na adresu ZC
¢i sidla poskytovatele.

5. Ucastnik si pii uzavireni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany poskytovatele veskeré pisemnosti (korespondenéni adresa); se zasildnim pisemnosti souvisejicich s touto smlouvu
na tuto adresu G¢astnik vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé vraceni pisemnosti z této adresy se zasilka povaZuje za doruc¢enou dnem, kdy byla poskytovateli vracena. Korespondenéni adresu je ucastnik
opravnén ménit prostiednictvim svych infostranek, pisemné & osobné na ZC poskytovatele, a to zplsobem a ve |hGtach uvedenych na infostrankach.

6. Ucastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat kontaktni e-mail uvedeny v pisemné smlouvé. Zprava odeslana poskytovatelem na tento e-mail se povazuje bez daliiho za
doru¢enou. Zménu kontaktniho e-mailu lze provadét pres infostranky, pisemné ¢i osobné na ZC poskytovatele a to zplisobem a ve Ihitach uvedenych na infostrankach.

7. Pokud chce G&astnik pFistupovat do zabezpedené €asti infostranek a touto cestou &init zmény &i zanik smluvnich vztahi s poskytovatelem, je povinen si na zakladé elektronické Zadosti zajistit u
poskytovatele Gdaje pro identifikaci jeho osoby, tj. pfihladovaci jméno a heslo. K vydani udajd pro identifikaci je nutny vznik smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a uéastnikem, tj. prvni ze smluv
uzavienych mezi poskytovatelem a Gcastnikem musi byt uzaviena pisemné s origindlnim podpisem Gcastnika. U¢astnik se zavazuje nesdélovat pfihlasovaci jméno a heslo tfetim osobam, do tohoto
hesla zadnym zplisobem bez pfedchoziho souhlasu poskytovatele nezasahovat, zejména jej neménit jinak, neZ zplsoby stanovenymi poskytovatelem a odpovida rovnéz v plném rozsahu za ztratu ¢
zneuZziti téchto udaji. V pfipadé poruseni této povinnosti nese Gcastnik odpovédnost za Ukony provedené témito osobami stejné, jakoby je proved| sam.
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8. Do zabezpelené Casti infostranek mlze Ucastnik/uZivatel pfistupovat také prostfednictvim externich autorizagnich server(, tedy sluZeb tfetich stran (napf. Facebook, OpenID ap.); U&astnik je
srozumén s tim, Ze v téchto pfipadech na vlastni odpovédnost poskytuje tfetim stranam svoje udaje pro identifikaci pro pfistup ke svym infostrankam a poskytovatel tak nenese Zadnou odpovédnost
za ukony (nap¥. zmény smluv) timto zpdsobem provedené. Propojeni infostranek s externimi servery ¢ini U¢astnik prostfednictvim svych infostranek zpisobem tam uvedenym; po uskuteénéni
propojeni se pfihlasenim ke sluzbé tfeti strany (napf. na Facebook) automaticky Gcastnik pfihlasi na své infostranky i bez opakovaného zadéni svych identifika¢nich tdaju (tj. G€astnika identifikuje tieti
strana zpUsobem ji stanovenym, zejména zadanim jména a hesla, certifikdtem certifikacnich autorit, identifikaéni sms zpravou), a maze €init zmény &i zanik smluvnich vztaha s poskytovatelem; tato
identifikace probiha mimo sit poskytovatele a mimo infostranky G&astnika.

9. V pfipadé uzavieni smlouvy, resp. smluvnich ujednani zptsobujicich zménu ¢i zanik smluvniho vztahu, tzv. domécnosti prostiednictvim elektronickych prostiedkd (prostfednictvim infostranek) je
smlouva poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy a je pfistupna na ZC poskytovatele. Smlouvu je mozné uzavfit pouze v ¢eském jazyce. Informace o technickych
krocich vedoucich k uzavieni smlouvy, o moznosti zjisténi a opravovani chyb vzniklych pfi zadavéni dat pied odeslanim objednavky a dalsi potfebné informace jsou G¢astnikovi k dispozici pfed uzavienim
smlouvy na jeho infostrankdch. Pfi uzavieni smlouvy prostfednictvim infostranek dava timto Ucastnik poskytovateli vyslovné souhlas se zfizenim sluzby bezodkladné po uzavieni smlouvy. V pfipadé
uzavieni smlouvy osobami a zplisobem uvedenym v tomto odstavci je U¢astnik opravnén odstoupit pisemné od smlouvy bez uvedeni diivodu a bez sankce ve |h(ité 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy;
nedoslo-li dosud k poskytnuti sluzeb poskytovatelem, mlze Gcastnik od smlouvy odstoupit do 1 mésice. To neplati s ohledem na shora uvedeny souhlas Gcastnika s bezodkladnym zfizenim sluzby v
pfipadé, 7e sluzba jiz byla zfizena. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele. U¢astnik je povinen uhradit pomérnou &ast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne Géinnosti
odstoupeni od smlouvy.

10. Ucastnik se zavazuje nesdélovat tietim osobam pfistupové heslo pro vyuzivani sluzeb pridélené mu ve smlouvé o poskytovani sluzeb nebo v aktivacni priivodce s tim, Ze v pfipadé poruseni této
povinnosti nese tcastnik odpovédnost za tkony provedené témito osobami stejné, jako by je proved! sam.

11. Uéastnik/uzivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluzeb, s opravami, udribou, zménou, premisténim, ¢i demontazi ap. zafizeni poskytovatele v
prostorach mista instalace/mista koncového bodu. Pokud vy$e uvedené nebude poskytovateli umoZznéno, neni poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; G&astnikovi neni v
téchto pfipadech poskytovatelem garantovana uroven kvality poskytované sluzby. Pokud v disledku shora uvedenych jednani & opomenuti nebo jiného porusovani smlouvy ze strany
Gcastnika/uzivatele dojde ke snizeni kvality sluzby, nema Gcastnik/uzivatel narok na nahradu takto vzniklé $kody, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomérné &asti. Ucastnik je odpovédny za
zélohovani dat na svém koncovém zafizeni; poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za pfip. neprovedeni zalohovani a ztratu dat & informaci.

12. Uéastnik/uzivatel bere na védomi, ze poskytovatel vede elektronickou databazi pfipadného smluvné sjednaného méfeni objemu dat pienesenych technickymi prostfedky poskytovatele.

13. Utastnik/uzivatel bere na védomi, 7e komunikace prostiednictvim siti el. komunikaci neni bezpeéna a pfenasené daje mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny; za $kody v této souvislosti
vzniklé nenese Poskytovatel Zddnou odpovédnost.

14. Ucastnik/uzivatel vyslovné souhlasi s tim, e vyuzivani sluzeb TELEVIZE mize mit vliv na $itku pasma sluzby pistupu k siti internet pfi sou¢asném vyuzivani téchto sluzeb v jednom misté instalace.
15. V pfipadé vyuzivani sluzeb TELEVIZE nevznikd uastnikovi/uZivateli pravo obsahy uZit ve smyslu § 12 zdkona €. 121/2000 Sb., autorsky zdkon v platném znéni. Zpfistupfiovani obsah ziskanych v
ramci této sluzby je vyslovné zakdzano; uzivatel je povinen pouZivat veskeré obsahy ziskané prostfednictvim sluzby TELEVIZE v souladu s platnymi pr. pfedpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi.
Zejména je vyslovné zakdzano jakékoliv reprodukovani a kopirovani obsah i jejich Sifeni, pozménovani a upravovani obsahl nebo jiné manipulace s autorskym pravem &i pravy pfibuznymi a rovnéz s
technickymi ochrannymi prvky & informacénimi mechanismy, které mohou byt souéasti obsahd této sluzby. V ptipadé, ze dojde ke zneuziti sluzby ¢i jejiho obsahu, nese uZivatel za takové zneuziti plnou
odpovédnost. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.

16. UZivatel je povinen ohldsit poruchy v dodavce sluzeb i zdvady na zafizeni ¢i dopliikovych zafizenich poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi na CC poskytovatele.

17. Ucastnik/uivatel se dale zavazuje zejména:

a) platit ceny za sluzby a servisni tkony ve vysi dle Ceniku platného v dobé poskytnuti sluzby a uZivat objednané sluzby v souladu s platnymi pr. pfedpisy a smlouvou

b) nepokouset se o prinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nemd opravnéni k pfistupu nebo k jejich uzivéni neni opravnén

c) nepouZzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele ani jeho doplrikova zafizeni k poruseni autorizace nebo bezpecénosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo uctu, jakoz i ziskdni neopravnéného pfistupu
do koncového zafizeni jiného uzivatele, k jeho softwaru nebo datiim ani nepouzivat ¢ nesifit jakékoliv prostfedky nebo néstroje ohroZzujici bezpeénost datové sité nebo umozriujici jeji narusovani

d) zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich etickd pravidla chovani na siti Internet, zejména nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani
porti apod.

e) nakladat s udaji pro identifikaci jako s dlivérnym tdaji, zejména zamezit jejich zneuziti

) uhradit veskeré naklady vzniklé poskytovateli dohledavanim plateb, rozesildanim upominek a naklady spojené s vymahanim pohledavek. Za kazdé jednotlivé poruseni vyse uvedenych povinnosti je
poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb a to i bez pfedchoziho upozornéni a je opravnén vyuctovat Gcastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢, ktera je splatna do
7 dnli ode dne doruéeni jejiho vyaétovani. Vyaétovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na ndhradu skody.

B. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel mUze na zadost pridélit Géastnikovi pfi uzavieni smlouvy nebo pfi aktivaci sluzby pfistupové heslo (-a) pro vyuzivani sluzeb. Toto heslo je poskytovatel opravnén jednostranné ménit;
zménu hesla poskytovatel ozndmi Gcastnikovi nejméné 3 dny predem.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvéni smluvniho vztahu IP adresy pridélené ucastnikovi a provadét i dalsi technické zmény nutné pro fadné poskytovani sluzby s tim, Ze Gcastnik
nema v této souvislosti ndrok na nahradu pfipadné mu vzniklé Skody a je povinen pfi provadéni takovych technickych zmén poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost.

3.V pfipadé, zZe Gcastnik vyuZiva e-mailovou schranku poskytovatele ve tvaru ucastnik@ada-net.cz, souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén automaticky odstranit z této schranky obsah starsi 3 let
(pocitdno od data doruceni ¢i odeslani e-mailové zpravy) a to i v pfipadé, Ze trva smluvni vztah mezi U¢astnikem a poskytovatelem. E-mailovou schranku ve tvaru ucastnik@ada-net.cz je poskytovatel
opravnén bez dalsiho zrusit po uplynuti 6 kalendafnich mésict ode dne ukonéeni smlouvy s G¢astnikem. V téchto pfipadech nenese poskytovatel odpovédnost za obsah schranky, ani za $kodu, ktera
by pfip. U€astnikovi odstranéni obsahu ¢i celé schranky vznikla.

4. Poskytovatel nenese odpovédnost za materidly, informace a Udaje umisténé na domovské strance uZivatele, ani za informace a Udaje pouZité uZivatelem v souvislosti s uzivanim sluzeb.

5. Disledky neplaceni cen za sluzby: poskytovatel je povinen v pfipadé, Ze ucastnik nezaplati ve Ihité splatnosti vytictovani ceny za sluzby (nebo v pfipadé vefejné telefonni sluzby soustavné opozdéné
plati ¢i soustavné neplati) nebo neplni dal3i smluvni podminky zajistit, aby mu bylo prokazatelné dodano upozornéni s uvedenim nahradniho terminu pInéni ¢ zjedndani napravy. Pokud ve stanoveném
terminu Ucastnik nezjedna ndpravu ¢&i sluzby nezaplati, poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé, s vyjimkou uskutecriovani volani na ¢isla tisnového
volani. Pi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma poskytovatel pravo ukonéit poskytovani této sluzby a od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Ucastnik je povinen uhradit poskytovateli
veskeré naklady spojené s dodanim upozornéni na zjednani ndpravy &i zaplaceni dluznych ¢astek a to ve vysi dle platného Ceniku. Za poruseni smluvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vyuctovani ceny
za sluzby se povazuje také i jen ¢astecnd platba za sluzbu (véetné sluzby BALICEK); i v pFipadé takového ¢asteéného zaplaceni je tedy poskytovatel opravnén sluzbu (véetné sluzby BALICEK) omezit,
nésledné odpojit a od smlouvy odstoupit. U¢astnik méize byt v ramci pInéni smlouvy upozoriiovan na neplnéni smluvnich povinnosti formou emailové zpravy, sms zpravy na telefonni ¢islo Géastnika
uvedené ve smlouvé.

6. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku v pfipadé, Ze eviduje za ucastnikem jakékoliv neuhrazené pohledévky, a to aZ do doby jejich UpIného uhrazeni véetné pfislusenstvi
a dale v pfipadech, kdy Gcastnik tmysIné uved| nespravné osobni ¢i identifikaéni tdaje.

7. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢&i dodatku rovnéz v ptipadé, ze ucastnik vstoupil do likvidace, bylo proti jeho osobé zahajeno a probiha insolvenc¢ni fizeni nebo navrh na
zahajeni insolvenéniho fizeni byl zamitnut pro nedostatek majetku (pokud nékterd z téchto skutecnosti nastane v priibéhu trvani smlouvy, je poskytovatel opravnén i bez pfedchozi vyzvy ke zjednani
népravy od smlouvy s okamZitou Gginnosti odstoupit).

8. Poskytovatel poskytuje sluzby v zaru¢ené Grovni kvality jednotlivych sluzeb uvedené v seznamu druhl sluzeb nebo v platném Ceniku a to v souladu se ZoEK a opatienimi vydanymi Ceskym
telekomunikaénim Gfadem. Zaruéena Uroven kvality je sou¢asné nabizenou urovni kvality sluzeb. Poskytovatel neodpovida za sniZeni kvality sluzby TELEVIZE, pokud dGvody snizeni kvality jsou na
strané poskytovateld rozhlasového a televizniho vysilani (dodavatell program), které poskytovatel prebira. Poskytovatel neodpovida ani za kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli
sluzeb, véetné zahraniénich poskytovateld, ani za kvalitu a obsah sluZeb tfetich stran, pfi jejichz poskytovani je vyuZivana sit poskytovatele.

9. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané zpravidla do dvou pracovnich dnii od jejich nahldseni uZivatelem na CC a to s vyjimkou objektivnich diivodd, pro které nelze odstranéni
zavady ¢i poruchy provést, jako napf. nepfistupnost koncového bodu, preruseni dodéavky el. energie a s vyjimkou zévad ¢i poruch vzniklych z titulu vy$si moci. Za vyssi moc se povazuje okolnost, ktera
nastala nezavisle na vUli poskytovatele a brani mu v pInéni povinnosti dle smlouvy, pficemz nelze spravedlivé na poskytovateli poZadovat, aby takovou okolnost ¢i jeji nasledky odvratil a to ani s
vynaloZenim veskerého Usili, na kterém lze trvat. Za pripady vy$si moci se povazuji zejména nepokoje, vzpoury, sabotéze, teroristické utoky, pfipady nouze, zéplavy, pozary, ¢i jiné Zivelné katastrofy ¢i
extrémné nepfiznivé pocasi.

10. Pokud sluzbu bylo mozné vyuZit jen éasteéné nebo ji nebylo mozné vyuzit vilbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele (neni tedy dodrzena zaruéend uroven
kvality sluzeb), je tento povinen zajistit odstranéni zdvady a pfiméfené sniZit cenu nebo po dohodé s ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zpGsobem. Za pferuseni dodavky sluzeb se
nepovazuje omezeni poskytovani sluzby &i sluzeb v disledku porudovani povinnosti vyplyvajicich se smlouvy a jejich nedilnych souéasti G¢astnikem/uzivatelem. Poskytovatel neni povinen uhrazovat
uzivatelm nahradu $kody, ktera vznikne v dasledku pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Za snizeni kvality/dostupnosti sluzeb se nepovaZuje snizeni kvality & nedostupnost sluzeb v dobé
tzv. planované pravidelné udrzby na strané poskytovatele, ktera je stanovena vidy na Utery kazdého kalendarniho tydne v dobé mezi 02:00 a 06:00 hodin. Naklady na odstranéni zdvady nese
poskytovatel s vyjimkou p¥ipadd, kdy zavadu zpUsobil Géastnik/uzivatel nebo je-li zdvada zplsobena poruchou na koncovém zafizeni uZivatele. V téchto p¥ipadech je G&astnik/uZivatel povinen za
odstranéni zdvady uhradit cenu dle platného Ceniku.

11. V pfipadé sluzby TELEVIZE ¢i doplriikovych sluZeb k této sluzbé poskytovatel neodpovida za obsah prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav tietich osob zplisobena
zpfistupnénim téchto obsah. Poskytovatel poskytuje sluzbu TELEVIZE nepfetrZité v souladu se zékonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro tdrzbu technickych a softwarovych prostiedki
a s vyjimkou vypadkd, které jsou na strané poskytovateld rozhlasového a televizniho vysilani, které poskytovatel prebird.

12. Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuZiti sluzeb uZivatelem a za obsah pfenasenych zprav (informaci).

[«R]]

REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

1. Ucastnik, pfip. uZivatel nebo osoba G¢astnikem zmocnéna na zakladé piné moci s Gfedné ovérenymi podpisy mé pravo uplatnit reklamaci na vydctovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu
(v¢etné reklamaci proti rozsahu nebo kvalité sluzeb). Reklamace se ucastnik a poskytovatel zavazuji fesit v souladu s témito VP a platnymi pravnimi pfedpisy.

2. Reklamace se uplatfiuji zpravidla pisemné na adrese ZC poskytovatele (nebo na adrese jeho sidla), pfip. telefonicky na CC (je doporuéeno podéni reklamace osobné na ZC nebo zaslani doporué¢enou
postou). Reklamace by méla obsahovat zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu Uéastnika, adresu trvalého bydlisté nebo sidla nebo mista podnikani, adresu mista pf¥ipojeni, ¢islo smlouvy,
popis reklamované sluzby, popis zavady; v pfipadé reklamace sméfujici proti vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu také spornou ¢astku a sporné obdobi.

3. Reklamaci na vyué&tovani ceny sluzby je G&astnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne dorudeni vydétovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nema odkladny ucinek a Ucastnik se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby fadné a véas v pIné vysi zaplatit.

4. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Géastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzeb bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace
vyzaduje projednani se zahraniénim provozovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne jejiho doruéeni. Doruéeni vyfizeni reklamace musi byt provedeno
prokazatelnym zpGsobem.
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informace k siti hledejte na www.ada-net.cz

6. Pokud dojde k vytctovéni ceny v neprospéch tcastnika, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni reklamace bud formou vystaveného dobropisu nebo
formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dalSim vyuctovani, nebylo-li dohodnuto pisemné jinak.

7. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je Géastnik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu navrh na zahdjeni fizeni o
ndmitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace. Podrobnosti stanovi ZoEK.

8. Postup pfi vyfizovani reklamaci dle €l. lll VP se nevztahuje na movité véci pronajatelé, zapUj¢ené anebo zakoupené od poskytovatele (zafizeni potiebna k uzivani sluzeb). V takovych pfipadech se
pro vyfizeni reklamaci pouZiji obecné pravni predpisy, zejména obcansky zakonik.

9. Informace o mimosoudnim feseni spotiebitelskych spor: Pokud mezi spole¢nosti ABLE agency. s.r.o. a jejim ucastnikem (spottebitelem) dojde ke sporu, ma spotfebitel pravo na jeho mimosoudni
fedeni. Subjektem mimosoudniho feieni podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je Cesky telekomunikaéni ufad (ctu.cz), pokud by 3lo o spor kviili sluzbam elektronickych komunikaci &
postovnim sluzbam; Finanéni arbitr (finarbitr.cz), pokud by $lo o spor v oblasti finanénich sluzeb; Ceska obchodni inspekce (coi.cz) v ostatnich sporech.

CLv

SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, TRVANi A UKONCENI

1. Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje Gcastnik nebo osoba jim zmocnéna na zékladé plné moci s Gfedné ovéfenymi podpisy (povinnost predlozit
plnou moc s uredné ovérenymi podpisy plati také v pfipadé veskerych zmén objednanych sluzeb ¢i pfi ukonceni smlouvy a to i v pfipadé manzel().

2. Smlouva je G¢inna ode dne zahajeni poskytovani sluzby (den aktivace sluzby); v pfipadé sluzby TELEFON mUze byt za den G¢innosti povazovan také den, kdy doslo k prvnimu pouziti této sluzby; v
pfipadé tematickych televizi miZe byt za den aktivace a tedy i U¢innosti smlouvy povazovdn také den, ve kterém doslo k telefonické objednavce tematické televize ucastnikem a jejimu potvrzeni
poskytovatelem.

3.V pfipadé, Ze prvni smlouva mezi icastnikem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt dal$i smlouvy a dodatky uzavirdny a zmény cen &i druhl sluZeb provadény rovnéz nepisemné
(elektronicky, prostiedky komunikace na dalku — napf. prostiednictvim telefonu. V takovém pfipadé je smlouva (¢i dodatek) je zpravidla Gc¢inna okamzikem jejiho telefonického uzavieni, resp.
akceptace zmén ze strany Ucastnika.

4.V pfipadé, Ze je prvni smlouva s U¢astnikem uzavirdna bez Uéasti poskytovatele nebo jim povéfené osoby (tento zplsob uzavieni smlouvy je mozny pouze v pfipadé sluzby INTERNET), je smlouva
zasilana ucastnikovi spole¢né s VP k podpisu se Ihitou 30 dndi od aktivace sluzby.

5. Smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou nebo na dobu uréitou v délce uvedené ve smlouvé a to dle podminek konkrétni sluzby. Pokud je smlouva uzaviena na dobu ur¢itou a zddna ze smluvnich stran
pfed uplynutim této Ihiity nevyjadfi vili smlouvu ukondit, smlouva se prodluzuje na dobu neurcitou, pokud byly spInény podminky pro takové prodlouzeni smlouvy uvedené v ZoEK. V pfipadé uzavieni
smlouvy na dobu uréitou je G¢astnik povinen vyuZivat sluzbu po sjednanou dobu uvedenou ve smlouvé; poruseni této povinnosti se povazuje za poruseni smluvnich podminek. Doba trvani smlouvy je
potitana ode dne jeji G¢innosti. U¢astnik potvrzuje podpisem smlouvy a téchto VP, Ze mu bylo umoznéno uzavieni smlouvy na dobu 12 mésicti & dobu neuréitou. V piipadé, ze smlouva byla uzaviena
na dobu pfesahujici 12 mésicd, ¢ini se tak na vyslovnou zadost Gcastnika.

6. Uastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv zrusit i bez uvedeni diivodu pisemnou vypovédi (formulaf vypovédi je k dispozici na www.ada-net.cz a na ZC). V p¥ipadé, ze véak smlouva
byla uzaviena na dobu urcitou a byla zru$ena z dGvod( na strané Uéastnika pfed uplynutim sjednané doby urcité (napf. z divodu podani vypovédi G¢astnikem pfed uplynutim doby urcité, odstoupenim
od smlouvy poskytovatelem pro porusovani smluvnich povinnosti G¢astnikem ap.) tak, Zze G¢innost ukonéeni smlouvy nastane dfive, nez by uplynula doba, na kterou byla smlouva uzaviena, je u¢astnik
povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu (jako od3kodnéni/vyrovnani za uslé platby a naklady vynaloZzené v souvislosti se vznikem smluvniho vztahu (dale jen "smluvni pokuta"). Vy3e smluvni
pokuty je uréena jako jedna pétina souctu pravidelnych mésiénich plateb nebo jedna pétina sou¢tu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy (tedy
za obdobi mezi G¢innosti ukonéeni smlouvy a koncem sjednané doby trvani smlouvy). Vypovédni lhita Cini 1 kalendaini mésic a zacina bézet posledniho dne kalendainiho mésice, ve kterém byla
vypovéd doruéena. Vypovédni lhGita skonéi uplynutim toho dne, ktery se svym oznacenim shoduje se dnem, kdy zacal béh vypovédni lhaty. Pokud pfipadne konec Ihity na den, kterého v mésici neni,
skon¢i vypovédni Ihita poslednim dnem mésice. Vypovéd musi byt poddna pisemné na adrese ZC poskytovatele (tj. musi byt podana osobné na ZC nebo zasldna doporucenou postou na adresu ZC).
Utastnik mé pravo bez sankce ukonéit smlouvu na zakladé oznameni poskytovatele o zméné ustanoveni smlouvy &i jejich soucasti obsahuijicich podstatné nalezitosti smlouvy ve smyslu zakona o
elektronickych komunikaci nebo ustanoveni, kterd vedou ke zhorSeni postaveni ucastnika, ke dni G¢innosti této zmény, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat. Oznameni o zméné
poskytuje poskytovatel u¢astnikovi zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani vydaétovani.

V pfipadé uzavieni smlouvy ¢i dodatku tykajici se sluzeb TELEFON pozbyva smlouva téinnosti také okamzikem pfeneseni €isla k jinému poskytovateli. Na prenositelnost &isel se vztahuiji piislusna
ustanoveni ZoEK a opatFeni obecné povahy vydana Ceskym telekomunikaénim Gfadem. V p¥ipadé, 7e je sluiba TELEFON souasti Bali¢ku, nepozbyva v piipadé pfeneseni ¢&isla Géinnosti smlouva na
takovy Balicek, ale dojde pouze k odpojeni sluzby TELEFON; ostatni sluzby, které jsou souéasti Balicku, jsou poskytovany a Gctovany i nadale.

7.V pfipadé, ze smlouva s pozdéjsim datem uzavieni pIné nahradi smlouvu dFfivéjsi, zavazky Ucastnika z pfedchazejici smlouvy nezanikaji a pfechazeji na smlouvu pozdéjsi (v takovych pfipadech se z
ucastnikem poskytnutych financnich pInéni uhradi pfednostné nejstarsi pohledavky poskytovatele za i¢astnikem a to z kterékoliv z navazujicich smluv; to plati zejména v pfipadech, kdy zaslana platba
neni jednoznaéné identifikovana jako platba na konkrétni vyictovani, tj. neni opatiena jak variabilnim, tak specifickym symbolem pfislusnym pro konkrétni vytétovani).

8. Ucastnik je opravnén objednat si p¥i vyuzivani sluzby TELEFON prostiednictvim sité poskytovatele sluzby nabizené dal$imi poskytovateli sluzeb (dale jen "sluzby tfetich osob") a je povinen uhradit
jejich cenu vyhradné prostiednictvim poskytovatele. Podminkou objednani sluzeb ttetich osob je, Ze ti¢astnik nema zablokovana odchozi volani na ¢isla pro pfistup ke sluzbam tietich osob. Uéastnik
si objednava sluzbu tfetich osob spojenim hovoru na telefonni &islo uvedené v nabidce jiného poskytovatele (tfeti osoby). U¢astnik se zavazuje uhradit cenu takto objednanych sluzeb tretich osob a
souhlasi s tim, Ze k vybéru této ceny je opravnén vyhradné poskytovatel. Cenu sluzby tretich osob vyznadi poskytovatel ve vyuctovani. Nedodani sluzby tretich osob rfadné a véas nezbavuje ucastnika
povinnosti uhradit cenu této sluzby poskytovateli. Poskytovatel nenese odpovédnost za sluzby tietich osob ani za jejich vady a ucastnik je opravnén uplatnit reklamaci téchto sluzeb vylu¢né u takové
tieti osoby (jiného poskytovatele této sluzby). Dafiovy doklad Géastnikovi za poskytnuti téchto sluzeb tfetich osob vystavi tato tfeti osoba na zakladé vyslovné Zadosti U¢astnika; poskytovatel neni
opravnén vystavit dafovy doklad za sluzby tfetich osob poskytované jinymi poskytovateli.

9. V piipadé opakovaného porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a téchto podminek, ceniku a nebo jinych smluvnich ujednani a pokud druhd strana nezjednala napravu v dodatecné ji
poskytnuté lhité, jsou obé smluvni strany opravnény od smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit. Odstoupeni je viiéi druhé strané ucinné v okamzZiku jeho doruéeni.

10. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména:

- v pripadé prodleni i¢astnika s placenim cen za sluzby & porusovani jinych smluvnich podminek

- pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb dle smlouvy

- pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti o umisténi technologie umozriujici poskytovani sluzeb poskytovatelem

- nastanou-li pfi instalaci koncového bodu nepredvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb

- Giéastnik uvedl ve smlouvé nepravdivy Gdaj, neoznamil poskytovateli zménu ddajli ve smlouvé nebo mu bezdGvodné odmita poskytnout soucinnost pfi plnéni predmétu smlouvy.

9. Utastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, e dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému preruseni dodavky sluzeb na dobu vice nez 120 hodin v priibéhu jednoho kalendaniho
mésice nebo poskytovatel neodstranil zavadu sluzeb ohlasenou uZivatelem do 3 pracovnich dnii nebo dodavku sluzeb neprovadi vilbec. To neplati, pokud k preru$eni & omezeni poskytovani sluzby
nebo neodstranéni zavady doslo & dochdzi z dlvodd na strané uZivatele (tj. napf. v pfipadé, Ze disledku porusovani smluvnich povinnosti do$lo k omezeni poskytovani sluzeb G&astnikovi/uZivateli).
Za zavadu v poskytovani sluzby se nepovaZuje planované preruseni ¢i omezeni poskytovéni sluzby (napf. opravy, Gpravy, piemisténi), které byly Gcastnikovi predem ozndmeny pisemné ¢i elektronicky.
Ucastnik, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni ¢i jiné podnikatelské ¢innosti (tzv. domacnost), je opravnén odstoupit pisemné od smlouvy také v piipadé, Ze smlouva byla
uzaviena mimo ZC poskytovatele uvedené na www.ada-net.cz a to bez uvedeni divodu a bez sankce ve Ihité 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy; nedoslo-li dosud k poskytnuti sluzeb poskytovatelem,
muzZe Gcastnik od smlouvy odstoupit do 1 mésice. Odstoupeni od smlouvy je tieba uplatnit pisemné u poskytovatele a to na adrese jeho ZC uvedené na www.ada-net.cz.

10. Po ukonéeni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbyte¢ného odkladu své zafizeni demontovat a Ucastnik/uZivatel se zavazuje poskytnout souéinnost k takové demontdzi. V pfipadé, ze
uastnik/uzivatel neumozni demontaz zafizeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na ndhradu takto zplsobené 3kody. V pfipadé, Ze ma Ucastnik ve vypujéce, ndjmu ¢ podndjmu zafizeni ve
vlastnictvi poskytovatele nebo tfeti osoby, je povinen takové zafizeni vratit po ukonéeni smlouvy & dodatku a to za podminek uvedenych ve smlouvé o vypujéce, najmu/podndjmu; v piipadé nevriceni
zafizeni , je poskytovatel opravnén vyudcétovat Gcastnikovi cenu nevraceného zafizeni ve vysi dle platného ceniku. Ohledné vyuctovani ceny nevraceného zafizeni (tedy zejména jeho doruceni a
splatnosti) plati ustanoveni &l. V odst. 2, 3 obdobné. Ucastnik bere na védomi, 7e zafizeni mu poskytnuté k uzivani na zakladé smlouvy o vypljéce nebo smlouvy o najmu/podnajmu, mize byt ve
vlastnictvi tieti osoby se vemi pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi.

10. Pfenositelnost ¢isel (§34 aj.) a Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (§ 34a aj.) se fidi Zdkonem o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist.

CL.V

CENY ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBN{ PODMINKY, vytétovani ceny, smluvni pokuty

1. Ucastnik uzivatel je povinen zaplatit ceny za poskytnuté sluzby ve vy3i dle ceniku poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby, pokud nebylo v konkrétnim piipadé dohodnuto jinak. Aktualné
platny cenik poskytovatele je pfistupny na ZC poskytovatele a na www.ada-net.cz; na téchto mistech Ize rovnéz ziskat aktualni informace o vSech platnych cendch sluzby TELEFON véetné podrobnych
udaju tykajicich se cenovych plant a jejich struktury, véetné pfipadnych cenovych plant pro osoby s nizkymi pfijmy, zvld$tnimi potiebami a osoby zdravotné postizené, jakoZ i udaje o informaénich a
operatorskych sluzbéch a telefonnich seznamech. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za poskytované sluzby v disledku zmén platnych pravnich predpisti (napf. zména sazby
DPH) a v pfipadé telefonnich a mobilnich sluzeb také v disledku zmény cen ze strany dodavateli téchto sluzeb. V pfipadg, Ze je GUastnikovi poskytovana sleva z ceny sluzby, pak se tato sleva rozumiz
ceny sluzby po odecteni platné sazby DPH. Telefonni seznamy jsou k dispozici na vyzadani u poskytovatele univerzalni sluzby a v pfedem avizovanych terminech také na uréenych distribucnich mistech.
2. Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na ucet poskytovatele (v pfipadech plateb inkasem z uétu, na zékladé trvalého ¢i jednorazového prikazu), sloZeni hotovosti na ZC
poskytovatele nebo v pfipadé SIPO (sdruzené inkaso plateb obyvatelstva) jeho zaplaceni na posté. Pokud neni ve smlouvé, ceniku nebo téchto VP uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby a veskeré dalsi
poskytovatelem vyu&tované &astky splatné nejpozdéji do 15. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je vyuétovéni vystaveno. ZpUsob platby cen za poskytnuté sluzby je dohodnut
ve smlouvé. ZpUsob platby pres SIPO nelze vyuZit v pfipadé, Ze Uastnik uzaviel s poskytovatelem vice neZ jednu smlouvu na poskytovani sluzeb, tj. kazdd ze sluzeb je ucastnikovi poskytovana na
zakladé zvlastni smlouvy a déle v pfipadech, kdy smlouva je uzavirana bez pfitomnosti poskytovatele nebo jim povérené osoby.

3. Poskytovatel a Gcastnik se timto dohodli a Ucastnik bere na védomi, Ze poskytovatel pfedklada na zadost ucastnikovi prehledné a srozumitelné vyactovani ceny za poskytnuté sluzby i v jiné formé
ne? titéné. Vyuctovani cen za poskytnuté sluzby je na zakladé vyslovné zadosti Gcastnika (véetné ceny za sluzby TELEFON) predkladano jako souhrnné vyuctovani ceny jednou polozkou. Ucastnik miize
formu vyuctovani zménit na vyuctovani podle druhu sluzby na ZC nebo na zdkladé pisemné Zadosti doru¢ené poskytovateli. Toto vyuctovani je predkladéno v terminu nejpozdéji do 15. dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je vyictovani vystaveno. Vyhotoveni vyiétovani v tisténé formé i jeho pfipadné zaslani postou muze byt poskytovatelem zpoplatnéno dle platného
ceniku. V pfipadé, Ze je ve smlouvé uzaviené s UCastnikem, ktery je pravnickou nebo podnikajici fyzickou osobou dohodnuta platba na zakladé faktury, je tato faktura (vyuctovéni) zasilana na adresu
Ucastnika uvedenou ve smlouvé.

4. Ceny za poskytované sluzby se zainaji U¢tovat ode dne aktivace téchto sluzeb. Zi¢tovacim obdobim je kalendafni mésic. Pokud bude pfi/po vystaveni vyiétovani zjisténo, Ze u nékteré sluzby byla
U&tovana &astka nizsi, nez odpovida skute¢nému poskytnuti sluzby (plati pfedeviim u telefonnich sluzeb, pfepojovani na tel. &isla zjistovana prostfednictvim sluzby 1180, roaming apod.), je poskytovatel
opravnén ¢astku dodatecné douctovat.

5. Ucastnik je odpovédny za Fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména spravné &islo Gétu prijemce (poskytovatele), variabilni a specificky symbol; v pfipadé poruseni této povinnosti se zavazuje
uhradit néklady spojené s identifikaci platby, véetné poplatk( za dohledani a pfifazeni nespravné identifikované platby. V pfipadé ¢asteéné Uhrady bude takova Uhrada zapoétena na konkrétni
pohledavku pokud je platba fadné identifikovana zejména variabilnim a specifickym symbolem; v pfipadé nedostatecné identifikace ¢aste¢né platby je poskytovatel opravnén takovou platbu zapocitat
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informace k siti hledejte na www.ada-net.cz

na pohledéavky nejdfive splatné (nejstarsi), s ¢imz icastnik vyslovné souhlasi. Rovnéz platby uhrazené ucastnikem na zakladé trvalého prikazu k Uhradé je poskytovatel opravnén pouzit prednostné pro
uhradu nejdtive splatnych pohleddvek tcastnika, pokud ucastnik nespecifikoval, pro Ghradu které pohledavky

je platba urcena.

6. Jestlize pravnicka ¢i podnikajici fyzickd osoba ma s poskytovatelem uzavieno vice smluv na vice sluZeb a je ji na zakladé dohody s poskytovatelem zasilano jediné vyuctovani ohledné vsech ji
poskytovanych sluzeb, je poskytovatel opravnén v pfipadé neuhrazeni celé ¢astky uvedené na takovém vyuctovani omezit Géastnikovi poskytovéni viech sluzeb na takovém vyuctovani uvedenych,
pfipadné veskeré zde uvedené sluzby odpojit.

7. Uzivatel je povinen platit zejména tyto ceny a poplatky za poskytované sluzby: aktivacni poplatek, pravidelné mési¢ni ceny za sluzby, hovorné, nadjemné za uzivani zafizeni k vyuzivéni sluzeb, vratnou
kauci na sluzby a dalsi ceny dle smlouvy ¢i jinych smluvnich ujednéni a platného Ceniku.

9. Forma plateb cen za sluzby i poplatkd, jakoz i druhy & parametry poskytovanych sluzeb mohou byt ménény na zakladé zadosti ucastnika. Névrh na takovou zménu je smluvni strana povinna druhé
smluvni strané oznamit nejméné 30 dnl pfede dnem, kdy ma k navrhované zméné dojit a to osobné na ZC, pisemné doporucenou postou zaslanou na ZC, pfip. telefonicky. Tyto zmény nelze provadét
zpravidla Castéji nez jedenkrat za 1 kalendaini mésic. TentyZz postup plati u zmén objednanych sluzeb dle aktudlni nabidky poskytovatele s tim, Ze tuto zménu nelze provést ¢astéji nez jedenkrat v
kalenddinim mésici a zména bude zpravidla zrealizovdna nejpozdéji k prvnimu dni kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Zadost dorucena, pokud neni uvedeno u jednotlivych
sluzeb jinak. Zména tematickych televizi (poskytovanych za tzv. tv body) bude poskytovatelem provedena na zakladé zadosti U¢astnika zpravidla v pribéhu dne nasledujiciho po dni podani zadosti a
to pouze za podminky zachovani stévajiciho poctu tv bod(; takovou zménu nelze provést ¢astéji nez po uplynuti jednoho mésice nésledujiciho po dni provedeni posledni zmény. Smlouva na tematické
televize poskytované za K¢ se uzavira vzdy na dobu uréitou v délce uvedené na smlouvé ¢i dodatku. Konkrétni moznosti zmén u jednotlivych sluzeb i postup téchto zmén jsou uvedeny v platném ceniku
poskytovatele, pfipadné v prehledu druht sluZeb a déle na www.ada-net.cz.

10. Pokud ucastnik uhradil poskytovateli predem ceny za sluzby a sluzby nasledné v souvislosti s ukonéenim smlouvy zpisobem dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiz nevyuzival, ma pravo na
vraceni pomérné ¢asti zaplacenych cen; tato ¢ast bude vracena na zdkladé pisemné zZadosti Ucastnika, ne vSak dfive, neZ po vystaveni posledniho vydctovani poskytovatelem.

CL.vi

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. U¢astnik neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VP na jinou osobu.

2. Smluvni strany se zavazuiji fesit spory tykajici se pfedmétu smlouvy pfednostné mimo soudni, rozhod¢i & spravni fizeni., tj. o takové vyfeseni se vidy pokusit. Spravnim organem pfislusnym k feseni
sporti ze smlouvy je Cesky telekomunikacni diad, pfipadné soud a to v pfipadech, kdy mezi stranami nebyla sjednana rozhodéi dolozka. V pFipadé sjednéni rozhodci dolozky je prisluiny k feseni sport
ze smlouvy dohodnuty rozhodce ¢i rozhodéi soud.

3. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné miéenlivost o skute¢nostech dlivérné povahy a divérnych informacich, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoZ i v pribéhu
jednani a takové informace nesdélovat ¢&i nezpfistupfiovat tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi piedpisy).

4. Skutecnosti smlouvou a témito VP vyslovné neupravené se fidi ptislusnymi pr. pfedpisy, zejména ZoEK, obchodnim a ob&anskym zdkonikem.

5. Smlouvu a tyto VP je poskytovatel opravnén jednostranné ménit ¢ doplriovat. O zméné smluvnich podminek poskytovatel vyrozumi Uéastnika nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény na
infostrankach, zvefejnénim na www.ada-net.cz a v kazdé své provozovné. Nové VP vidy rusi a v piném rozsahu nahrazuji VP pfedchazejici a to po€inaje dnem uéinnosti novych (poslednich) VP.

6. Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuji, Ze poskytovatel je opravnén prava a povinnosti z této smlouvy pfevést na tieti osobu i bez souhlasu Gcastnika.

7. Poskytovatel je opravnén veskeré informace a Udaje, véetné tidajti osobnich, provoznich, piip. lokalizaénich, tykajici se G¢astnika i uZivatele uzivat pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR.
Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto informace tfetim osobdm, s vyjimkami tfetich osob spolupracujicich na zdkladé smluvniho vztahu s poskytovatelem, véetné ekonomickych, pravnich,
obchodnich ¢&i jinych poradct a spolupracujicich spole¢nosti, jejichz predmétem &innosti je vymahani pohledavek, a s vyjimkami stanovenymi zékonem nebo s vyjimkou souhlasu uzivatele s takovym
zpristupnénim. Spravcem osobnich dajil uZivatele je poskytovatel.

8. Ujednani uvedena ve smlouvé maji v pfipadé rozporu vidy prednost pred ustanovenimi VP.

9.V piipadé rozporu mezi ¢eskym znénim a jakymkoliv cizojazyénym znénim VP ma vidy prednost ¢eské znéni.

10. Tyto VP se vyhotovuji ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrZi poskytovatel a jedno ucastnik.

11. Tyto VP nabyvaji U¢innosti 22.5.2024.

V Adamové dne 23.10.2024

ABLE agency, s.r.o.
Bc. Roman Pilat, MBA, jednatel spolecnosti
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