informace k siti hledejte na www.ada-net.cz

Vseobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci sité ADA-NET
Platné od 1.1.2014
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UVODNI USTANOVEN(

1. Spole¢nost ABLE agency, s.r.o., se sidlem Adamov, Petra Jilemnického ¢p. 361, IC: 25524402,zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, vl. 30366, jednajici Bc. Romanem Pilitem, MBA,
jednatelem spolecnosti (déle jen "poskytovatel") poskytujici sluzby elektronickych komunikaci pod obchodni znackou "ADA-NET" (dale jen ,sluzby”) timto stanovi nasledujici vieobecné podminky (déle jen "VP") upravujici
poskytovani sluzeb v souladu s osvédéenim Ceského telekomunikacniho fadu ¢. 477 a zdkonem €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich ("ZoEK") uzivateldm na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen "smlouva") a dodatki k této smlouve (déle jen ,dodatky”). Sluzby jsou poskytovany na izemi okresu Blansko (Adamov).

2. VP, cenik sluzeb, seznam druhi poskytovanyich sluzeb (véetné popisu sluzeb a nabizené a zarucené trovné jejich kvality), nabidka druhd servisnich sluzeb, programova nabidka, jakoZ i pfip. dalsi ujednani mezi stranami tvofi
nedilnou soucast smlouvy; piitom smlouva a jeji dodatky a dale vSechny jeji shora uvedené soucésti maji v piipadé rozporu pfednost pred ustanovenim téchto VP. Podpisem smlouvy uZivatel potvrzuje, ze se seznamil a souhlasi se
smlouvou i se viemi jejimi soucastmi, vcetné VP. Pojem ,smlouva” pouzivany v téchto VP oznacuje také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky tykajici se zejména jednotlivych sluzeb plati veskera ustanoveni o
smlouvéch. Sluzby mohou byt posk lem nabizeny jednotlivé nebo spolus imi sluzbami posky le v tzv. baliccich sluzeb; i balicek sluzeb je povazovan za sluzbu.

3. Na zakladé smlouvy, téchto VP a pfip. dalich ujednani mezi stranami se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli sjednané sluzby a uzivatel se zavazuje tyto sluzby vyuzivat po sj
soucinnost a dodrZovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucasti, zejména platit za sluzby ceny v souladu s témito VP a platnym cenikem poskytovatele.

4. Definice pojmii:

a) lcastnik — kazda fyzické nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s poskytovatelem smlouvu

b) uzivatel - kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd vyuziva nebo zada sluzbu. Kde se v téchto podminkéch hovori o uzivateli, miize se jim dle povahy véci a logického vykladu rozumeét téz icastnik.

¢ sit elektronickych k ikaci posky le - pi é systémy, pripadné spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostfedky umoziiuici pfenos signalii po vedeni, radiem, optickymi a elektromagnetickymi prostfedky apod.
bez ohledu na druh prendsené informace (dale jen ,sit")

d) koncovy bod sité —fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je icastnikovi poskytovan pfistup k siti.

¢) koncové zafizeni uZivatele: PC - zafizeni umoziiujici pfistup k siti Internet; gateway — domdci bréna - zafizeni pro poskytovani a uzivani hlasovych sluzeb; set-top-box (STB) - zafizeni pro p¥ijem televizniho signdlu ADA-NET
TELEVIZE; server uzivatele. U¢astnik/uZivatel potvrzuje, Ze byl seznamen s ndroky na parametry koncového zafizeni pripojovaného ke koncovému bodu sité a zavazuje se vyuZivat pouze koncov4 zafizeni schvalend & uznand pro
provozv (R.

f) ZC - zdkaznické centrum poskytovatele. Adresa ZC je uvedena na www.ada-net.cz. Osobni ndvtévou na ZC nebo na www.ada-net.cz Ize ziskat aktudlni informace o druzich poskytovanych sluzeb a o platnych cendch sluzeb.

g) C(C (call centrum) - telefonni islo: 608887840, 777856282, 721253592 (viz také www.ada-net.cz). CC pfijima pozadavky na fesen technickych problémii a objednavky na servisni sluzby, informuje o aktualni nabidce sluzeb.
Prostiednictvim CCa ZCjsou poskytovény sluzby zdkaznické podpory uzivateliim sluzeb.

h) omezeni poskytovani sluzby — i aktivniho pristupu ke sluzbé, . céstecné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby poskytovatelem Gctovany v souladu s platnym Cenikem; obnoveni
poskytovani sluzby (reaktivace) je mozné na zakladé zadosti icastnika a po zaplaceni reaktivacniho poplatku ve vysi stanovené platnym cenikem poskytovatele.

i) odpojeni sluzby - tipIné zamezent piistupu ke sluzbé, tj. ipIné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby poskytovatelem tctovany.

j) zruseni poskytované sluzby - zruseni Gcastnické piipojky (napf. pfi ukonceni smluvniho vztahu).

k) vratna kauce na sluzby - castka uvedend v Ceniku sluzeb posky le, kterou je posk | opravnén po Gcastnikovi pozadovat pfi podpisu smlouvy, a kterou je Gcastnik povinen pfi podpisu smlouvy na vyzvu poskytovatele
sloZit. Povinnost sloZit na vyzvu poskytovatele vratnou kauci se vztahuje ke kazdé jednotlivé uzaviené smlouve. Tato kauce je vratna do 90 dnii od Gcinnosti ukonceni smlouvy, a to v hotovosti na ZC nebo miize byt poskytovatelem
ticastnikovi zasldna slozenkou za poplatek uvedeny v ceniku (o ktery je poskytovatel v tom piipadé opravnén castku vracené kauce poniZit). Vratnou kauci slozenou tcastnikem je poskytovatel oprévnén pouzit k zapocteni
pohledavek za icastnikem, zejména na thradu nezaplacenych cen za poskytnuté sluzby, smluvnich pokut ¢ finanéniho vyrovnani, ceny nevraceného zafizeni, ¢éstek odpovidajicich nakladtim za zaslani prok Inych upozoméni
ke zjednani ndpravy apod. V takovém piipadé je poskytovatel opravnén zadat ticastnika o dopInéni vratné kauce na piivodni vysi. Vratnou kauci je povinen k rukdm poskytovatele sloZit za trvani smluvniho vztahu také ucastnik,
ktery sjednal s poskytovatelem platby za sluzby formou predplatného, a ktery v pribéhu trvéni smluvniho vztahu zméni na zékladé své zédosti zplisob platby na jakoukoliv jinou platbu nez predplatné na sluzby.

1) minimalni mésicni plnéni - financni ¢astka uvedend ve smlouvé nebo Ceniku, pod kterou nesmi klesnout rozsah vyuzivanych sluzeb za jedno zictovaci obdobi; v pfipadé, Ze rozsah vyuzivanych sluzeb klesne pod minimalni
mésicni plnéni, je castnikovi vytctovana sjednand castka minimalniho mésicniho plnéni. Minimalni mésicni pInéni se vztahuje ke kazdé uzaviené smlouvé.

m) aktivacni poplatek — cena za zfizeni sluzby ctovana Poskytovatelem ve vysi dle platného Ceniku a splatnd zpravidla v hotovosti pii podpisu smlouvy.

n) programova nabidka — programova nabidka u sluzby ADA-NET TELEVIZE, kterd zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kanald. Aktudlni programova nabidka je k dispozici na www.ada-net.cz, na ZC nebo na telefonicky dotaz
na (C poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu programdi, pocet programi a jejich pofadi, napf. z diivodu zmén pravnich, technickych podminek & zmén
podminek ze strany dodavatelii jednotlivych programi. Poskytovatel neodpovidé za obsah vysilanych programii a nenese odpovédnosti za zavady zptisobené nedodanim programi ¢i vadnym dodénim programi poskytovateli od
jejich vyrobci i distributord. Provozovatelem Sluzby je ,sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem U vodrmy 3032/2a, 616 00 Brno, IC0: 0167901,

0) infostranky —aplikace je pfistupna po zadani piihlaSovaciho jména a hesla na www.ada-net.cz a urcend pro komunikaci s icastnikem, zasilani vytctovani, informaci o poskytovanych sluzbach apod.

p) testovaci provoz — obdobi testovani provozu a poskytovani pfislusné sluzby (i sluzeb poskytovatele. V obdobi testovaciho provozu je sluzba poskytovéna poskytovatelem na zékladé zvlastnich smluvnich podminek testovaciho
provozu sluzby. Po uplynuti doby testovaciho provozu automaticky bez dalSiho zanika zavazkovy pravni vztah vznikly mezi poskytovatelem a uzivatelem, pokud nedoslo k podpisu pfislusné Smlouvy.

q) ADA-NET INTERNET (dale jen ,sluzba INTERNET") — vefejna sluzba el. komunikaci pevného pripojeni prostrednictvim k ikatni sité; jednotlivé druhy této sluzby véetné technickych parametrd a dostupnosti jsou uvedeny v
platném ceniku poskytovatele a na www.ada-net.cz.

1) ADA-NET TELEFON (déle jen ,sluzba TELEFON") — vefejnd telefonni sluzba poskytovand prostfednictvim verejné pevné sité el. komunikaci s vyuzitim VolP technologie. Technické parametry sluzby a dostupnost jsou uvedeny v
platném ceniku poskytovatele a na www.ada-net.cz. Sluzba TELEFON je poskytovana pouze pfi soucasném vyuZiti sluzby INTERNET, TELEVIZE nebo BALICEK. Uastnikovi je umoznéno nastavit si i zobrazeni telefonnit
sl prostiednictvim infostranek. V piipadech zlomysiného a obt&Zujiciho volani poskytovatel zpfistupni Géastnikovi na jeho pisemnou Zadost udaje obsahujici identifikaci volajiciho. Ucastnikovi je poskytovan pfistup k &islim
tisiového volani, véetné (daje o lokalizaci volajictho na €isla tisiiového volani. V ramci vybranych sluzeb TELEFON mohou byt tcastnikovi poskytovany volné jednotky (minuty) dle platného Ceniku. NevyuZiti volnych jednotek
nemd vliv na povinnost tcastnika zaplatit mésicni pauséini cenu za sluzbu; ukonceni smlouvy nezaklddd povinnost poskytovatele cenu volnych jednotek dcastnikovi nahradit. Pocet volnych jednotek se vztahuje vzdy k jedné
uzaviené smlouvé. V pfipadé vyuzivani geografickych Cisel je ucastnik/uzivatel povinen vyuZivat takova ¢isla pouze na urceném tizemi, ve kterém ¢i pro které mu bylo Cislo pfidéleno; tato povinnost plati také pro castniky s

q I Yo

dobu, poskytovat p

pobockovymi Gstiednami, ktefi na zakladé souhlasu poskytovatele piidéluji ¢isla dalsim uZivatelim za pobockovou Gstiednou (k mistu, kde je tstfedna fyzicky umisténa, se nepfihlizi); poruseni této povi i se povazuje za
hrubé poruseni smluvnich povinnosti ze strany tcastnika a poskytovatel je oprévnén od smlouvy o poskytovani sluzby TELEFON odstoupit.
s) ADA-NET TELEVIZE (dale jen ,sluzba TELEVIZE”) - sluzba televizniho vysilani v digitéIni kvalité prostfednictvim optické sité; jednotlivé tarify a tematické televize i technické parametry sluzby véetné dostupnosti jsou uvedeny v

platném ceniku poskytovatele a na www.ada-net.cz.

Cl.n
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
A. Prava a povinnosti uZivatele (uicastnika)

1. Uzivatel je povinen si zabezpecit hard éi é prostred vcetne ]e]l(h instalace, vstupni a vystupni zafizeni, véetné televizniho piijimace (déle jen ,zafizeni uzivatele”) a jejich funkénost a kompatibilitu se sluzbou
tak, aby bylo mozné pripojen ke koncovému bodu sité posk le. Posky dpovidd za funkénost & provoz téchto zafizeni uzivatele. Pfipojeni jinjch zafizeni nez zafizeni schvalenych poskytovatelem je mozné jen na
vylucnou odpovédnost uzivatele. Seznam zafizeni schvalenych poskytovatelem je uveden na www.ada-net.cz. V pfipadé pfipojent jinych zafizeni nez schvalenych posk lem nenese posky dpovédnost za funkénost
sluzby a v pripadé nefunkénosti, nedostupnosti ¢i snizeni dostupnosti sluzby lje posky | v téchto piipadech trovedi poskytovanych sluzeb.

2. UZivatel se zavazuje nepfipojovat zafizeni i pozadavky bezpecnostnich, technickych a jinych norem nebo neschvalena dle ceskych pravnich predpisti. Uzivatel neni opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam, pokud

nebylo mezi poskytovatelem a tcastnikem pisemné dohodnuto jinak. V piipadé poruseni téchto povinnosti je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 15.000,- K¢ (slovy: patndcttisic korun ceskych) a to do 7

dni ode dne doruceni vytictovani této smluvni pokuty. Vytctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo poskytovatele na nahradu skody ani jeji vysi.

3. Uzivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. Uzivatel neni opravnén do zafizeni poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy tieti osobé, kterd k takovym zdsahiim nema od

poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpowda v pInem rozsahu za skodu v této souvislosti vzniklou. UZivatel je povinen zajistit pravidelné provédéni revizi koncovych zafizeni (zejména gateway, set-top box, switch, router ap.)

osobami ktakovym( plisobilymi a opravnénymi. Uzivatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze v piipadé tzv. FTTH (fiber to the home) piipojeni je mu dodavano zafizeni potiebné pro poskytovani sluzeb, které v piipadé
dborné e (poskozeni, neoprdvnéné otevieni ze strany uzivatele ap.) miize byt zdrojem neviditelného elektromagnetického zéfeni, jez miize zplsobit poskozeni zraku.

4. Ucastnik je povmen nejmene 7 dnii predem informovat poskytovatele 0 zméné (daji tykajlqch se Jeho osoby nebo osoby platce, pokud je tento odlisny od osoby ticastnika (zejména telefonni spojeni, korespondencni adresa,

zmeéna pifjmeni, zména obchodni firmy ap.), a to osobné na ZC, ky prostiednictvim infostréanek nebo pisemné doporucenou postou zaslanou na adresu ZC i sidla poskytovatele.

5. Ucastnik si pii uzaveni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany posh le veskeré pis i (K (ni adresa); se zasilanil i souvisejicich s touto smlouvu na tuto adresu castnik

vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé vraceni pisemnosti z této adresy se zasilka povazuje za dorucenou dnem, kdy byla posky li vracena. K fednictvi svych inf |

pisemné i osobné na ZC poskytovatele, a to zplisobem a ve Ihiitach uvedenych na infostrankach.

6. Ucastnik se zavazuje pro korespondenci s posky lem vyuZivat kontaktni e-mail uvedeny v pisemné smlouvé. Zpréva odeslana poskytovatelem na tento e-mail se povazuje bez dalsiho za doruenou. Zménu kontaktniho e-

mailu Ize provadét pres infostranky, pisemné ¢ osobné na ZC poskytovatele a to zpiisobem a ve Ihiitdch uvedenych na infostrankach.

7. Pokud chee Gcastnik pistupovat do zabezpecené Casti infostranek a touto cestou Cinit zmény ¢i zénik smluvnich vztahii s poskytovatelem, je povinen si na zakladé elektronické Zadosti zajistit u poskytovatele tdaje pro

identifikaci jeho osoby, tj. piihlaSovaci jméno a heslo. K vydani (idajti pro identifikaci je nutny vznik smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a icastnikem, tj. prvni ze smluv uzavienych mezi poskytovatelem a tcastnikem musi byt

uzaviena pisemné s origindlnim podpisem ucastnlka Ucastnik se zavazuje nesdélovat pfihlasovaci jméno a heslo tfetim osobdm, do tohoto hesla zidnym zplisobem bez predchoziho souhlasu poskytovatele nezasahovat, zejména

jej neménit jinak, nez zptisoby ymi p lem a odpovidé rovnéz v plném rozsahu za ztrétu i zneuiti téchto udaji. V piipadé poruseni této povinnosti nese Gcastnik odpovédnost za tkony provedené témito

osobami stejné, jakoby je proved! sam.

8. Do zabezpecené casti infostranek miize Gcastnik/uZivatel pristupovat také prostfednictvim externich autorizacnich serverd, tedy sluzeb tretich stran (napf. Facebook, OpenlD ap.); tcastnik je srozumén s tim, ze v téchto

piipadech na vlastni odpovédnost poskytuje tietim strandm svoje tdaje pro identifikaci pro piistup ke svym infostrankdm a poskytovatel tak nenese zddnou odpovédnost za tkony (napf. zmény smluv) timto zplsobem

provedené. Propojeni infostranek s externimi servery Cini tiastnik prostiednictvim svyjch infostrének zplisobem tam uvedenym; po uskutecnéni propojeni se piihlasenim ke sluzbé tieti strany (napt. na Facebook) automaticky

(ni adresu je Gcastnik opravnén ménit p
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tcastnik prihlasi na své infostranky i bez opakovaného zadéni svych identifikacnich idajii (tj. Gcastnika identifikuje tfeti strana zplisobem ji stanovenym, zejména zadanim jména a hesla, certifikétem certifikacnich autorit,
identifikacni sms zprévou), a miiZe ¢init zmény ¢ zanik smluvnich vztah s poskytovatelem; tato identifikace probiha mimo sit poskytovatele a mimo infostranky dcastnika.

9.V piipadé uzavieni smlouvy, resp. smluvnich ujednani zpiisobujicich zménu i zénik smluvniho vztahu, tzv. domacnosti prostiednictvim elektronickych prostfedki (prostfednictvim infostranek) je smlouva posk lem
archivovana po dobu stanovenou platnymi pravnimi piedpisy a je pfistupna na ZC poskytovatele. Smlouvu je mozné uzaviit pouze v ceském jazyce. Informace o technickych krocich vedoucich k uzaveni smlouvy, o moznosti
zjisténi a opravovani chyb vzniklych pii zadavani dat pied odeslanim objedndvky a dalsi potfebné informace jsou tcastnikovi k dispozici pred uzavienim smlouvy na jeho infostrankéch. Pri uzavieni smlouvy prostfednictvim
infostranek dava timto tcastnik poskytovateli vyslovné souhlas se zfizenim sluzby bezodkladné po uzavieni smlouvy. V piipadé uzavieni smlouvy osobami a zplisobem uvedenym v tomto odstavci je ticastnik opravnén odstoupit
pisemné od smlouvy bez uvedeni diivodu a bez sankce ve Ihiité 14 dnii ode dne uzavieni smlouvy; nedoslo-li dosud k poskytnuti sluzeb poskytovatelem, miize ticastnik od smlouvy odstoupit do 1 mésice. To neplati s ohledem na
shora uvedeny souhlas dcastnika s bezodkladnym zfizenim sluzby v pfipad, Ze sluzba jiz byla z¥izena. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele. Ucastnik je povinen uhradit pomémou ést ceny sluzby za
dobu od jejiho zfizeni do dne tcinnosti odstoupeni od smlouvy.

10. Ucastnik se zavazuje nesdglovat tietim osobdm pfistupové heslo pro vyuzivéni slueb pfidélené mu ve smlouvé o poskytovani sluzeb nebo v aktivaéni priivodce s tim, Ze v pfipadé poruseni této povinnosti nese Géastnik
odpovédnost za tkony provedené témito osobami stejné, jako by je provedI sam.

11. Utastnik/uzivatel je povinen poskytovateli umoZnit provadéni praci souvisejicich s doddvkou sluzeb, s opravami, Gdrzbou, zménou, premisténim, & d azi ap. zafizeni posky le v prostoréch mista instalace/mista
koncového bodu. Pokud vy3e uvedené nebude posky li umoznéno, neni posky | povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; tcastnikovi neni v téchto pripadech poskytovatelem garantovana trovei kvality
poskytované sluzby. Pokud v diisledku shora uvedenych jednani & opomenuti nebo jiného porusovéni smlouvy ze strany Gcastnika/uzivatele dojde ke snizeni kvality sluzby, nemé tcastnik/uzivatel nérok na nahradu takto vzniklé
$kody, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomémé ¢4sti. Ucastnik je odpovédny za zalohovani dat na svém koncovém zafizeni; poskytovatel nenese Z&dnou odpovédnost za piip. neprovedent zalohovani a ztrétu dat &
informadi.

12. Utastnik/uzivatel bere na védomi a souhlasf s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databdzi uZivatelem uskuteénénych operaci v ramdi své sité i mimo ni a udéluje poskytovateli souhlas s pfip. méfenim objemu dat
pirenesenych technickymi prostredky poskytovatele, popf. jinymi cinnostmi obdobného charakteru. Tim neni dotcena ochrana osobnich, provoznich ¢i lokalizacnich tdajt dle platnych prévnich predpisi.

13. Utastnik/uZivatel bere na védomi, 7e komunikace prostfednictvim siti el. komunikaci neni bezpe¢nd a piendsené Gdaje mohou byt napadeny, monitorovény nebo ztraceny; za $kody v této souvislosti vzniklé nenese
Poskytovatel zddnou odpovédnost.

14. Uastnik/uzivatel vyslovné souhlasi s tim, ze vyuZivani sluzeb TELEVIZE mdiZe mit vliv na $itku pasma sluzby pHistupu k siti internet pfi soucasném vyuZivani téchto sluzeb v jednom misté instalace.

15.V piipadé vyuzivani sluzeb TELEVIZE nevzniké Gcastnikovi/uZivateli pravo obsahy uZit ve smyslu § 12 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon v platném znéni. Zpfistupfiovani obsahi ziskanych v ramdi této sluzby je vyslovné
zakdzano; uZivatel je povinen pouzivat veskeré obsahy ziskané prostfednictvim sluzby TELEVIZE v souladu s platnymi pr. predpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv reprodukovani a
kopirovéni obsahil i jejich Sifeni, pozméfiovani a upravovani obsahd nebo jiné manipulace s autorskym pravem & pravy piibuznymi a rovnéZ s technickymi ochrannymi prvky & informacnimi mechanismy, které mohou byt

soucasti obsahd této sluzby. V piipadé, Ze dojde ke zneuZiti sluzby G jejiho obsahu, nese uZivatel za takové zneutiti plnou odpovédnost. V piipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce mé poskytovatel pravo od
uzaviené smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit.

16. Uzivatel je povinen ohldsit poruchy v doddvce sluzeb i zdvady na zafizeni i dopliikovych zafizenich poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi na CC poskytovatele.

17. Utastnik/uzivatel se déle zavazuje zejména:

a) platit ceny za sluzby a servisni tkony ve vysi dle Ceniku platného v dobé poskytnuti sluzby a uzivat objednané sluzby v souladu's platnymi pr. piedpisy a smlouvou

b) nepokouset se o priinik do jinych datovych it ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k piistupu nebo k jejich uzivéni neni opravnén

¢) nepouzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele ani jeho doplitkova zafizeni k poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo tctu, jakoz i ziskani neopravnéného pristupu do koncového zafizeni jiného
uzivatele, k jeho softwaru nebo datiim ani nepouzivat i nesifit jakékoliv prostiedky nebo nastroje ohrozujici bezpecnost datové sité nebo umoziujici jeji narusovani

d) zdrzet se jakychkoliv jednéni porusujicich etickd pravidla chovani nassiti Internet, zejména nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zprévy (tzv. spamming), scanovani portti apod.

¢) nakladat s udaji pro identifikaci jako s dtvérnym udaji, zejména zamezit jejich zneuziti

f) uhradit veskeré néklady vzniklé poskytovateli dohledévénim plateb, rozesilénim upominek a néklady spojené s vyméhanim pohledavek. Za kazdé jednotlivé poruseni vy3e uvedenych povinnosti je poskytovatel oprévnén
okamyité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb a to i bez predchoziho upozoméni a je opravnén vyuctovat Gcastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢, ktera je splatnd do 7 dndi ode dne dorudeni jejiho vyuctovani.
Vytctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo poskytovatele na nahradu skody.

B. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen pridélit castnikovi pfi uzavieni smlouvy nebo pfi aktivaci sluzby pfistupové heslo (-a) pro vyuzivani sluzeb. Toto heslo je poskytovatel opravnén jednostranné ménit; zménu hesla poskytovatel ozndmi
tcastnikovi nejméné 3 dny predem.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvéni smluvniho vztahu IP adresy pidélené Gcastnikovi a provadét i dalsi technické zmény nutné pro fadné poskytovani sluzby s tim, Ze Gcastnik nema v této souvislosti narok na
nahradu pfipadné mu vzniklé Skody a je povinen pfi provédéni takovych technickych zmén poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost.

3.V piipadé, Ze tcastnik vyuziva ilovou schranku posky le ve tvaru ucastnik@ada-net.cz, souhlasi s tim, Ze posky | je opravné icky odstranit z této schranky obsah starsi 3 let (pocitano od data doruceni ¢i
odeslani e-mailové zprévy) a to i v pfipadé, Ze trva smluvni vztah mezi Gcastnikem a poskytovatelem. E-mailovou schranku ve tvaru ucastnik@ada-net.cz je posky | oprévnén bez dalSiho zrusit po uplynuti 2 let ode dne
ukonceni smlouvy s ticastnikem. V téchto piipadech nenese poskytovatel odpovédnost za obsah schranky, ani za Skodu, kterd by pfip. tcastnikovi odstranéni obsahu i celé schrénky vznikla.

4. Posky | nenese odpovédnost za ialy, informace a idaje umisténé na domovske strénce uzivatele, ani za informace a tidaje pouzité uzivatelem v souvislosti s uzivénim sluzeb.

5. Disledky neplaceni cen za sluzby: poskytovatel je povinen v pnpade Ze Ucastnik nezaplati ve lhiité splatnostl vytctovani ceny za sluzby (nebo v piipadé verejné telefonni sluzby I é plati ¢i é neplati)
nebo neplni dalsi smluvni podminky zajistit, aby mu bylo prok dodano p éni s uved dhradniho terminu plnéni ¢i zjednani ndpravy. Pokud ve stanoveném terminu tcastnik nezjedna napravu i sluzby
nezaplati, poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzby ktivniho pfistupu ke sluzbé, s vyjimkou uskuteciovani volani na isla tisiiového volani. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma poskytovatel

prévo ukondit poskytovani této sluzby a od smlouvy s okamitou platnosti odstoupit. Ucastnik je povinen uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené s dodanim upozoméni na zjednani napravy & zaplaceni dluznych éstek a to
ve vz dle platného Ceniku. Za poruseni smluvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vyiétovani ceny za sluzby se povazuje také i jen casteénd platba za sluzbu (véetné sluzby BALICEK); i v pFipadé takového éastecného zaplaceni je
tedy poskytovatel opravnén sluzbu (véetné sluzby BALICEK) omezit, nasledné odpojit a od smlouvy odstoupit. Ucastnik udéluje poskytovateli souhlas k zasilani upozoméni na nepInéni smluvnich povinnosti formou sms zprév na
telefonni ¢islo ucastnlka uvedené ve smlouvé. Zaslani takové sms zprévy je zpoplatnéno dle platného ceniku.

. Posky | je opravnén odmi uzavieni smlouvy ¢i dodatku v pfipadé, Ze eviduje za tcastnikem jakékoliv neuhrazené pohledévky, a to az do doby jejich GpIného uhrazeni véetné prislusenstvi a dale v pfipadech, kdy
ucastnik umyslne uvedl nespravné osobni ¢ identifikacni Gdaje.
7. Posky | je oprvnén odmit uzavieni smlouvy ci dodatku rovnéz v pripadé, ze tcastnik vstoupil do likvidace, bylo proti jeho osobé zahéjeno a probihd insolvencni fizeni nebo navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni byl

zamitnut pro nedostatek majetku (pokud nékterd z téchto skutecnosti nastane v priibéhu trvani smlouvy, je poskytovatel opravnén i bez piedchozi vyzvy ke zjednani napravy od smlouvy s okamzitou tcinnosti odstoupit).

8. Poskytovatel poskytuje sluzby v zaruéené drovni kvality jednotlivych sluzeb uvedené v seznamu druhd sluZeb nebo v platném Ceniku a to v souladu se ZoEK a opatfenimi vydanymi Ceskym telekomunikaénim Gfadem. Zaruéend
troven kvality je soucasné nabizenou trovni kvality sluzeb. Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality sluzby TELEVIZE, pokud divody snizent kvality jsou na strané poskytovateli rozhlasového a televizniho vysilani (dodavateli
programi), které posky | prebird. Posky | neodpovida ani za kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahranicnich poskytovateld, ani za kvalitu a obsah sluzeb tietich stran, pii jejichz
poskytovani je vyuzivana sit poskytovatele.

9. Poskytovatel se zavazuje odstranit zdvady na své strané zpravidla do dvou pracovnich dnii od jejich nahlaseni uZivatelem na CC a to s vyjimkou objektivnich diivodd, pro které nelze odstranéni zavady ¢i poruchy provést, jako
napr. nepfistupnost koncového bodu, preruseni dodévky el. energie a s vyjimkou zavad i poruch vzniklych z titulu vy33i moci. Za vy3si moc se povazuje okolnost, kterd nastala nezévisle na vili poskytovatele a brani mu v plnéni
povinnosti dle smlouvy, pficemz nelze spravedlivé na poskytovateli pozadovat, aby takovou okolnost i jeji nasledky odvratil a to ani s vynalozenim veskerého Usili, na kterém Ize trvat. Za pfipady vy3si moci se povazuji zejména
nepokoje, vzpoury, sabotéze, teroristické ttoky, pfipady nouze, zaplavy, pozary, ¢i jiné zivelné katastrofy i extrémné nepfiznivé pocasi.

10. Pokud sluzbu bylo mozné vyutit jen ¢éstecné nebo ji nebylo mozné vyuzit vilbec pro zavadu technického nebo p iho charakteru na strané posk le (neni tedy dodrzena zarucend trove kvality sluzeb), je tento
povinen zajistit odstranéni zdvady a pfiméfené sniZit cenu nebo po dohodé s tcastnikem zajlstlt k i sluzby nahradnim zpiisobem. Za pferuseni dodavky sluzeb se nepovazuje omezeni poskytovani sluzby i sluzeb v
disledku porusovani povinnosti vyplyvajlclch se smlouvy a jejich nedilnych soucésti uc P | neni povinen uhrazovat uzivatelim nahradu skody, ktera vznikne v disledku preruseni sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby. Za snizeni kvality/dostupnosti sluzeb se nepovazuje snizeni kvality ¢i sluzeb v dobeé tzv. planované pravidelné tdrzby na strané poskytovatele, které je stanovena vzdy na ttery kazdého
kalendatniho tydne v dobé mezi 02:00 a 06:00 hodin. Naklady na odstranéni zdvady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadi, kdy zavadu zpisobil icastnik/uzivatel nebo je-li zdvada zpiisobena poruchou na koncovém zafizeni
uzivatele. V téchto pfipadech je icastnik/uZivatel povinen za odstranéni zavady uhradit cenu dle platného Ceniku.

11. V pipadé sluzby TELEVIZE & doplitkovych sluzeb k této sluzbé poskytovatel neodpovidé za obsah prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prév tietich osob zpiisobend zpfistupnénim téchto obsahi.
Poskytovatel poskytuje sluzbu TELEVIZE nepfetrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro tidrzbu technickych a softwarovych prostredki a s vyjimkou vypadkd, které jsou na strané poskytovateli
rozhlasového a televizniho vysilani, které poskytovatel prebird.

12. Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuziti sluzeb uZivatelem a za obsah prenasenych zprév (informaci).

n
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REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

1. Ucastnik, pfip. uzivatel nebo osoba G¢astnikem zmocnéna na zakladé piné moci s Gredné ovéfenymi podpisy mé pravo uplatnit reklamaci na vytictovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu (véetné reklamaci proti rozsahu
nebo kvalité sluzeb). Reklamace se Gcastnik a poskytovatel zavazuiji fesit v souladu s témito VP a platnymi pravnimi predpisy.

2. Reklamace se uplatiiuji zpravidla pisemné na adrese ZC poskytovatele (nebo na adrese jeho sidla), prip. telefonicky na CC (je doporuceno podani reklamace osobné na ZC nebo zaslani doporucenou postou). Reklamace by méla
obsahovat zejména: jméno, piijmeni nebo obchodni firmu tcastnika, adresu trvalého bydlisté nebo sidla nebo mista podnikani, adresu mista pfipojeni, cislo smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady; v pfipadé reklamace
sméfujici proti vytctovani ceny za poskytnutou sluzbu také spornou ¢astku a sporné obdobi.

3. Reklamaci na vytctovani ceny sluzby j e ucastmk opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicii ode dne doruceni vydctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak prévo zanikne. Podéni reklamace nema
odkladny Gcinek a icastnik se tak nezbavuje p i rekl cenu za posk é sluzby fadné a véas v pIné vysi zaplatit.

4. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je icastnik oprévnén uplatnit bez zbyteéne’ho odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicii ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vytctovani ceny nebo na poskytovani sluzeb bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyzaduje projednani se
zahranicnim provozovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicii ode dne jejiho doruceni. Dorucent vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptisobem.

6. Pokud dojde k vytictovani ceny v neprospéch Gcastnika, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni reklamace bud'formou vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvjhodnéni
(slevy) pii dalsim vydctovani, nebylo-li dohodnuto pisemné jinak.
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7. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vytétovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je dcastnik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho dfadu névrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace. Podrobnosti stanovi ZoEK.

8. Postup pfi vyfizovani reklamaci dle . Ill VP se nevztahuje na movité véci pronajatelé, zapijcené anebo zakoupené od poskytovatele (zafizeni potiebna k uzivani sluzeb). V takovych pfipadech se pro vyfizeni reklamaci pouziji
obecné prévni predpisy, zejména obcansky zékonik.

Cl.Iv

SMLOUVA, JEJI UZAVRENI, TRVANI A UKONCENI{

1. Smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje tcastnik nebo osoba jim zmocnénd na zékladé piné moci s ifedné ovéfenymi podpisy (povinnost predloZit pinou moc s tfedné

ovéienymi podpisy plati také v piipadé veskerych zmén objednanych sluzeb ¢i pfi ukonceni smlouvy a to i v pfipadé manzeld).

2. Smlouva je Gcinnd ode dne zahdjeni poskytovani sluzby (den aktivace sluzby); v pfipadé sluzby TELEFON miiZe byt za den tcinnosti povazovan také den, kdy doslo k prvnimu poutiti této sluzby; v pfipadé tematickych televizi

miiZe byt za den aktivace a tedy i icinnosti smlouvy povaZovan také den, ve kterém doslo k telefonické objednavce tematické televize icastnikem a jejimu potvrzeni poskytovatelem.

3.V pipadé, Ze prvni smlouva mezi Gicastnikem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt dalsi smlouvy a dodatky uzavirany a zmény cen i druhdi sluzeb provadény rovnéz nepisemné (elektronicky, prostiedky

komunikace na dalku - napf. prostfednictvim telefonu. V takovém pfipadé je smlouva (i dodatek) je zpravidla ucinna okamzikem jejiho telefonického uzavieni, resp. akceptace zmén ze strany tcastnika.

4.\ piipadé, Ze je prvni smlouva s Gcastnikem uzavirdna bez tcasti p le nebo jim povéfené osoby (tento zpisob uzavfeni smlouvy je mozny pouze v pfipadé sluzby INTERNET), je smlouva zasilana tcastnikovi spolecné s

VP k podpisu se lhitou 30 dnii od aktivace sluzby.

5. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou v délce uvedené ve smlouvé a to dle podminek konkrétni sluzby. Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zddna ze smluvnich stran pred uplynutim této lhity

nevyjadi villi smlouvu ukoncit, smlouva se prodluzuje na dobu neurcitou, pokud byly spinény podminky pro takové prodlouzeni smlouvy uvedené v ZoEK. V pfipadé uzaveni smlouvy na dobu urcitou je icastnik povinen vyuzivat

sluzbu po sjednanou dobu uvedenou ve smlouvé; porusen této povinnosti se povazuje za poruseni smluvnich podminek. Doba trvani smlouvy je pocitana ode dne jeji dcinnosti. Utastnik potvrzuje podpisem smlouvy a téchto /P,

Ze mu bylo umoznéno uzavieni smlouvy na dobu 12 mésicti Gi dobu neurcitou. V piipadé, Ze smlouva byla uzaviena na dobu presahujici 12 mésicd, ¢ini se tak na vyslovnou zadost tcastnika.

6. Ucastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv zrusit i bez uvedent diivodu pisemnou vypovédi (formuld vypovédi je k dispozici na www.ada-net.cz a na ZC). V pfipade, Ze viak smlouva byla uzaviena na dobu uritou

a byla zruSena z divodi na strané Gcastnika pied uplynutim sjednané doby urité (napf. z diivodu podani vypovédi tcastnikem pred uplynutim doby urcité, odstoupenim od smlouvy poskytovatelem pro porusovani smluvnich

povinnosti licastnikem ap.) tak, Ze icinnost ukonceni smlouvy nastane dfive, nez by uplynula doba, na kterou byla smlouva uzavfena, je ticastnik povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu (jako odskodnéni/vyrovnéni za uslé

platby a néklady vynalozené v souvislosti se vznikem smluvniho vztahu (déle jen "smluvni pokuta"). Vy3e smluvni pokuty je urcena jako jedna pétina souctu pravidelnych mésicnich plateb nebo jedna pétina souctu minimalniho

sjednaného mésicniho pInéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi Gcinnosti ukonceni smlouvy a koncem sjednané doby trvani smlouvy). Vypovédni Ihita ¢ini 3 kalendéini mésice a zatind

bézet posledniho dne kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd dorucena. Vypovédni lhiita skonci uplynutim toho dne, ktery se svym oznacenim shoduje se dnem, kdy zacal béh vypovédni Ihiity. Pokud piipadne konec lhity

na den, kterého v mésici neni, skoni vypovédni lhiita poslednim dnem mésice. Vypovéd musi byt podana pisemné na adrese ZC poskytovatele (tj. musi byt podéna osobné na ZC nebo zaslana doporucenou postou na adresu ZC).

Ucastnik ma pravo bez sankce ukoncit smlouvu na zakladé oznamenti posk le 0 zméné i smlouvy di jejich soucsti obsahujicich podstatné nalezitosti smlouvy ve smyslu zakona o elektronickych komunikaci nebo

ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni tcastnika, ke dni Gcinnosti této zmény, jestlize nové podminky nebude tcastnik akceptovat. Oznameni o zméné poskytuje posky | tcastnikovi bem, ktery si zvolil pro

zasflani vylctovani.

V piipadé uzavieni smlouvy ¢i dodatku tykajici se sluzeb TELEFON pozbyva smlouva tcinnosti také okamzikem preneseni isla k jinému poskytovateli. Na prenositelnost ¢isel se vztahuii pfislusna ustanoveni ZoEK a opatfeni obecné

povahy vydané Ceskym telekomunikaénim dfadem. V pfipadé, Ze je sluzba TELEFON soucasti Balitku, nepozbyva v pripadé preneseni ¢isla icinnosti smlouva na takovy Balicek, ale dojde pouze k odpojeni sluzby TELEFON; ostatni

sluzby, které jsou soucasti Balicku, jsou poskytovany a Gctovany i nadale.

7.V pfipadé, Ze smlouva s pozdéjsim datem uzavieni pIné nahradi smlouvu dfivéjsi, zavazky Gcastnika z predchdzejici smlouvy nezanikaji a prechazeji na smlouvu pozdéjsi (v takovych pipadech se z icastnikem poskytnutych

financnich pInéni uhradi prednostné nejstarsi pohledavky poskytovatele za Gcastnikem a to z kterékoliv z navazujicich smluv; to plati zejména v pfipadech, kdy zaslana platba neni jednoznacné identifikovéna jako platba na

konkrétni vytictovani, tj. neni opatiena jak variabilnim, tak specifickjm symbolem prislusnym pro konkrétni vytctovani).

8. Ucastnik je oprévnén objednat si pn vyuzivani sluzby TELEFON prostiednictvim sité poskytovatele sluzby nabizené dalSimi poskytovateli sluzeb (déle jen "sluzby tietich osob") a je povinen uhradit jejich cenu vyhradné
dnictvim posky le. Podmir bjednani sluzeb tretich osob je, 7e iastnik nema zablokovéna odchozi volani na &isla pro pHistup ke sluzbam tretich osob. Ucastnik si objednava sluzbu téetich osob spojenim hovoru na

telefonm slo uvedené v nabidce jiného poskytovatele (tFeti osoby). Ucastnik se zavazuje uhradit cenu takto objednanych sluzeb tfetich osob a souhlasi s tim, e k vybéru této ceny je oprévnén vyhradné poskytovatel. Cenu sluzby

tietich osob vyznaci poskytovatel ve vytctovani. Nedodéni sluzby tfetich osob fadné a vcas nezbavuje tcastnika povinnosti uhradit cenu této sluzby posky li. Posky | nenese odpovédnost za sluzby tietich osob ani za

jejich vady a tcastnik je opravnén uplatnit reklamaci téchto sluzeb vyluéné u takové treti osoby (jiného poskytovatele této sluzby). Dafovy doklad tcastnikovi za poskytnuti téchto sluzeb tretich osob vystavi tato tieti osoba na

z&kladé vyslovné zadosti tcastnika; poskytovatel neni opravnén vystavit danovy doklad za sluzby tietich osob poskytované jinymi poskytovateli.

9.V piipadé opakovaného porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a téchto podminek, ceniku a nebo jinych smluvnich ujednani a pokud druhd strana nezjednala népravu v dodatecné ji poskytnuté Ihiité, jsou obé smluvni

strany opravnény od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Odstoupeni je viici druhé strané Gcinné v okamziku jeho doruceni.

10. Poskytovatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit zejména:

- v pfipadé prodleni icastnika s placenim cen za sluzby ¢ porusovani jinych smluvnich podminek

- pokud posk | ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb dle smlouvy

- pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi posk lem a vlastnikem pfislusné itosti o umisténi technologie umoziiujici poskytovani sluzeb posky |

- nastanou-li pri instalaci koncového bodu nepiedvidané okolnosti, které posky li 2ni dodavku objednanych sluzeb

- Gcastnik uvedI ve smlouvé nepravdivy tdaj, amil posk li zménu tdajii ve smlouvé nebo mu bezdiivodné odmité poskytnout soucinnost pfi pnéni predmétu smlouvy.

9. Ucastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, Ze dojde ze zavinéni posk le k souvislému preruseni dodévky sluzeb na dobu vice nez 120 hodin v pribéhu jednoho kalendainiho mésice nebo posky |
neodstranil zavadu sluzeb ohlasenou uZivatelem do 3 pracovnich dnii nebo dodévku sluzeb neprovadi vibec. To neplati, pokud k preruseni ¢i omezeni poskytovani sluzby nebo neodstranéni zavady doslo ¢i dochdzi z divodii na

strané uzivatele (tj. napf. v pripadé, Ze diisledku porusovani smluvnich povinnosti doslo k omezeni poskytovani sluzeb dcastnikovi/uzivateli). Za zavadu v poskytovani sluzby se nepovazuje planované preruseni ¢ omezeni
poskytovani sluzby (napf. opravy, Gpravy, premisténi), které byly Géastnikovi predem oznameny pisemné i elektronicky. Ucastnik, ktery pfi uzavirani a pnéni smlouvy nejedné v rémci své obchodni ¢ jiné podnikatelské cinnosti
(tzv. domécnost), je opravnén odstoupit pisemné od smlouvy také v piipadé, ze smlouva byla uzaviena mimo ZC poskytovatele uvedené na www.ada-net.cz a to bez uvedeni diivodu a bez sankce ve Ihiité 14 dni ode dne uzavieni
smlouvy; nedoslo-li dosud k poskytnuti sluZeb poskytovatelem, miize Gcastnik od smlouvy odstoupit do 1 mésice. Odstoupeni od smlouvy je tieba uplatnit pisemné u poskytovatele a to na adrese jeho ZC uvedené na www.ada-
net.z.

10. Po ukonceni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbytecného odkladu své zafizeni demontovat a tcastnik/uzivatel se zavazuje poskytnout soucinnost k takové demontazi. V piipadé, ze ucastnik/uzivatel neumozni demontaz
zafizeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na nahradu takto zplsobené Skody. V pfipadé, ze mé tcastnik ve vypijcce, ndjmu ¢i podndjmu zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele nebo teti osoby, je povinen takové zafizeni vratit
po ukonceni smlouvy i dodatku a to za podminek uvedenych ve smlouvé o vyptijcce, najmu/podnéjmu; v piipadé nevraceni zafizeni , je poskytovatel opravnén vydctovat Gcastnikovi cenu nevraceného zafizeni ve vysi dle
platného ceniku. Ohledné vyGctovéni ceny nevréceného zafizeni (tedy zejména jeho doruceni a splatnosti) plati ustanoveni €. V odst. 2, 3 obdobné. Utastnik bere na védomi, Ze zafizeni mu poskytnuté k uzivéni na zakladé
smlouvy o vypijcce nebo smlouvy o ndjmu/podndjmu, miize byt ve vlastnictvi tfeti osoby se viemi pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi.

CL.v

CENY ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY, vytiétovani ceny, smluvni pokuty

1. Ucastnik uzivatel je povinen zaplatit ceny za poskytnuté sluzby ve vy3i dle ceniku poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby, pokud nebylo v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Aktudlng platny cenik poskytovatele je
pristupny na ZC poskytovatele a na www.ada-net.cz; na téchto mistech Ize rovnéz ziskat aktudlni informace o v3ech platnych cenéch sluzby TELEFON vcetné podrobnych tidajii tykajicich se cenovych plani a jejich struktury, véetné
piipadnych cenovych pland pro osoby s nizkymi piijmy, febami a osoby zd é postizené, jakoz i idaje o informacnich a operatorskych sluzbach a telefonnich h. Posky | si vyhrazuje pravo zménit
jednostranné ceny za poskytované sluzby v disledku zmén platnych pravnich predpisti (napf. zména sazby DPH) a v piipadé telefonnich a mobilnich sluzeb také v diisledku zmény cen ze strany dodavatelii téchto sluzeb. V
piipadé, Ze je ucastnikovi poskytovéna sleva z ceny sluzby, pak se tato sleva rozumi z ceny sluzby po odecteni platné sazby DPH. Telefonni seznamy jsou k dispozici na vyzadani u poskytovatele univerzalni sluzby a v predem
avizovanych terminech také na uréenych distribucnich mistech.

2. Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na tcet poskytovatele (v pfipadech plateb inkasem z Gctu, na zakladé trvalého &i jednorézového prikazu), slozeni hotovosti na ZC poskytovatele nebo v piipadé
SIPO (sdruzené inkaso plateb obyvatelstva) jeho zaplaceni na posté. Pokud neni ve smlouvé, ceniku nebo téchto VP uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby a veskeré dalsi poskytovatelem vytctované castky splatné nejpozdéji do 15.
dne kalendaniho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je vyGctovani vystaveno. Zpiisob platby cen za poskytnuté sluzby je dohodnut ve smlouvé. Zpiisob platby pres SIPO nelze vyuZit v piipadé, Ze ucastnik uzaviel s
poskytovatelem vice nez jednu smlouvu na poskytovani sluzeb, tj. kazda ze sluzeb je tcastnikovi poskytovana na zékladé zvlastni smlouvy a dale v pfipadech, kdy smlouva je uzavirana bez piitomnosti poskytovatele nebo jim
povérené osoby.

3. Poskytovatel a ticastnik se timto dohodli a tcastnik vyslovné souhlasi s tim, ze poskytovatel piedklada na zadost tcastnikovi prehledné a srozumitelné vytctovani ceny za poskytnuté sluzby i v jiné formé nez tisténé. Vyuctovani
cen za poskytnuté sluzby je na zakladé vyslovné Zadosti Ucastnika (vcetné ceny za sluzby TELEFON) predkladano jako souhrnné vyiictovani ceny jednou polozkou (detailni vyictovani sluzby mé tcastnik k dispozici na svych
infostrénkach). Ucastnik miize formu vyGétovani zménit na vydétovani podle druhu sluzby na ZC nebo na zdkladé pisemné Zadosti doruéené poskytovateli. Toto vyiétovani je predkladdno v terminu nejpozd&ji do 15. dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je vytictovani vystaveno. Vyhotoveni vyGctovani v tisténé formé i jeho piipadné zasléni postou miize byt poskytovatelem zpoplatnéno dle platného ceniku. V piipadé, Ze je ve
smlouvé uzaviené s Gcastnikem, ktery je pravnickou nebo podnikajici fyzickou osobou dohodnuta platba na zakladé faktury, je tato faktura (vyGctovani) zasilana na adresu tcastnika uvedenou ve smlouvé.

4. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji tctovat ode dne aktivace téchto sluzeb. Ziictovacim obdobim je kalendaini mésic. Pokud bude pfi/po vystaveni vytctovani zjisténo, Ze u nékteré sluzby byla Gctovana astka nizsi, nez
odpovidé skutecnému poskytnuti sluzby (plati predevsim u telefonnich sluzeb, prepojovani na tel. isla zjitovana prostiednictvim sluzby 1180, roaming apod.), je poskytovatel opréavnén ¢astku dodatecné douictovat.

5. Ucastnik je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména spravné islo Gétu piijemce (poskytovatele), variabilni a specificky symbol; v pFipadé poruseni této povinnosti se zavazuje uhradit néklady spojené s
identifikaci platby, véetné poplatkii za dohledani a pfifazeni nesprévné identifikované platby. V piipadé ¢astecné hrady bude takova Ghrada zapoctena na konkrétni pohledavku pokud je platba fadné identifikovana zejména
variabilnim a specifickym symbolem; v pfipadé nedostatecné identifikace Céstecné platby je poskytovatel opravnén takovou platbu zapocitat na pohledavky nejdrive splatné (nejstarsi), s ¢imz tcastnik vyslovné souhlasi. Rovnéz
platby uhrazené tcastnikem na zékladé trvalého piikazu k thradé je posl | opravnén pouzit pred: é pro thradu nejdive splatnych pohledavek tcastnika, pokud dcastnik nespecifikoval, pro thradu které pohledévky

je platba urcena.

6. Jestlize pravnickd ¢i podnikajici fyzickd osoba md s poskytovatelem uzavieno vice smluv na vice sluzeb a je ji na zékladé dohody s poskytovatelem zasildno jediné vyuctovani ohledné vech ji poskytovanych sluzeb, je
poskytovatel opravnén v pfipadé neuhrazeni celé castky uvedené na takovém vytctovani omezit icastnikovi poskytovani viech sluzeb na takovém vytictovani uvedenych, piipadné veskeré zde uvedené sluzby odpojit.
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7. Uzivatel je povinen platit zejména tyto ceny a poplatky za poskytované sluzby: aktivacni poplatek, pravidelné mésicni ceny za sluzby, hovorné, ndjemné za uzivani zafizeni k vyuzivani sluzeb, vratnou kauci na sluzby a dalsi ceny
dle smlouvy ¢ jinych smluvnich ujednani a platného Ceniku.

9. Forma plateb cen za sluzby i poplatkd, jakoZ i druhy ¢i parametry poskytovanyich sluzeb mohou byt ménény na zakladé Zadosti Gcastnika. Navrh na takovou zménu je smluvni strana povinna druhé smluvni strané oznamit
nejméné 30 dndi piede dnem, kdy mé k navrhované zméné dojit a to osobné na ZC, pisemné doporucenou postou zaslanou na ZG, pfip. telefonicky. Tyto zmény nelze provadét zpravidla castéji nez jedenkrét za 1 kalendaini mésic.
TentyZ postup plati u zmén objednanych sluzeb dle aktudlni nabidky poskytovatele s tim, Ze tuto zménu nelze provést astéji nez jedenkrét v kalendainim mésici a zména bude zpravidla zrealizovana nejpozdéji k prvnimu dni
kalendainiho mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla Zadost dorucena, pokud neni uvedeno u jednotlivych sluzeb jinak. Zména tematickych televizi (poskytovanych za tzv. tv body) bude poskytovatelem provedena na
zakladé zadosti Gcastnika zpravidla v pribéhu dne ndsledujiciho po dni podani Zdosti a to pouze za podminky zachovéni stavajiciho poctu tv bodd; takovou zménu nelze provést castéji nez po uplynuti jednoho mésice
nasledujiciho po dni provedeni posledni zmény. Smlouva na tematické televize poskytované za K¢ se uzavira vzdy na dobu urcitou v délce uvedené na smlouvé ¢i dodatku. Konkrétni moznosti zmén u jednotlivych sluzeb i postup
téchto zmén jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele, piipadné v prehledu druhi sluzeb a dale na www.ada-net.cz.

t.cz informace k siti hledejte na www.ada-net.cz

10. Pokud tcastnik uhradil poskytovateli predem ceny za sluzby a sluzby nsledné v souvislosti s ukoncenim smlouvy zptisobem dohod mezi smluvnimi stranami jiz nevyuzival, ma pravo na vraceni pomémé casti
zaplacenych cen; tato ¢ast bude vracena na zékladé pisemné zadosti icastnika, ne vsak drive, nez po vystaveni posledniho vytctovani posky |

cL.viI

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pi ého souhlasu posky le pievést nebo p pit prava a povil i vyplyvajici ze smlouvy a téchto VP na jinou osobu.

2. Smluvni strany se zavazuj fesit spory tykajici se predmétu smlouvy piednostné mimo soudni, rozhodi i spravni fizent,, tj. o takové vyfesen se vidy pokusit. Spravnim organem pHislusnym k feseni sporii ze smlouvy je Cesky
telekomunikacni difad, pfipadné soud a to v piiipadech, kdy mezi stranami nebyla sjednana rozhod¢i dolozka. V pfipadé sjednéni rozhoddi dolozky je pfislusny k fesent sporti ze smlouvy dohodnuty rozhodce ¢ rozhodci soud.

3. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné mlcenlivost o skutecnostech divémé povahy a diivérnych informacich, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizadi, jakoz i v priibéhu jednani a takové informace
nesdélovat ¢i nezpfistupiiovat tetim osobdm bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy).

4. Skutecnosti smlouvou a témito VP vyslovné neupravené se fidi prisluSnymi pr. pfedpisy, zejména ZoEK, obchodnim a obcanskym zakonikem.

5. Smlouvu a tyto VP je posk | oprdvnén j é ménit i dopli 0 zméné smluvnich podminek poskytovatel vyrozumi ticastnika nejméné 1 mésic pied nabytim tcinnosti zmény na infostrénkach, zveejnénim na
www.ada-net.cz a v kazdé své provozovné. Nové VP vzdy rusi a v pIném rozsahu nahrazuji VP predchézejici a to pocinaje dnem tcinnosti novych (poslednich) VP.

6. Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuji, Ze poskytovatel je opravnén préva a povinnosti z této smlouvy prevést na tieti osobu i bez souhlasu icastnika.

7. Poskytovatel je opravnén veskeré informace a (daje, véetné ddaji osobnich, provoznich, pfip. lokalizaénich, tykajici se Géastnika i uZivatele uZivat pouze v souladu s platnymi pravnimi piedpisy CR. Poskytovatel se zavazuje
nezpfistupnit tyto informace tfetim osobam, s vyjimkami tfetich osob spolupracujicich na zakladé smluvniho vztahu s posky lem, véetné ek ickych, pravnich, obchodnich i jinych poradci a spolupracujicich spolecnosti,
jejichz pfedmétem cinnosti je vyméahani pohledavek, a s vyjimkami jmi zékonem nebo s vyjimkou souhlasu uZivatele s takovjm zpfistupnénim. Ucastnik/uZivatel timto udéluje poskytovateli souhlas, aby po dobu trvani
smlouvy shromazdoval, zpracovaval, uchovéval a uzival (déle jen "zpracovani") jeho osobni tdaje uvedené ve smlouvé pro tcely informacnich a tictovacich systémi poskytovatele a pro komunikaci s tcastnikem/uzivatelem o
sluzbédch posky le a v souvislosti s plnénim pr smlouvy , vCetné zpracovani a zpristupnéni tdajii o tcastnikovi/uzivateli uvedenych ve smlouvé pro marketingové a obchodni icely poskytovatele (vcetné cilené reklamy
a zjistovani zajmu Ucastnika/uZivatele o jednotlivé druhy sluzeb, mj. i prostfednictvim set-top boxu a piimého a nepfimého telemarketingu), zpfistupnéni tetim osobam v souvislosti s vymahanim pohledavek a tietim osobam,
které zpracovavaji tyto Udaje na zakladé smlouvy uzaviené s poskytovatelem v rozsahu nezbytném pro potieby cinnosti, které takové osoby pro poskytovatele vykondvaji; to vie po dobu trvani smlouvy a déle pfipadné po dobu
vyméhani pohledévek za tcastnikem. Uvedené tidaje jsou zpracovavany mj. i prostiednictvim automatizovanych systémi a véetné ukladani na nosice informaci. Spravcem osobnich Gdaj uZivatele je poskytovatel.

8. Ucastnik dale vyslovné souhlasi s poskytnutim svjich osobnich tdaji Ceské televizi (kterd je takto dle zpracovatelem jeho osobnich tdajti) za Gi¢elem ovéfeni skutecnosti, zda tcastnik je i neni evidovanyich poplatnikem
televizniho poplatku v souladu s platnymi prévnimi predpisy. Ucastnik byl sezndmen s tim, ze poskytnuti osobnich dajd dle zakona €. 101/2000 Sb. je dobrovolné, a Ze je opravnén tento sviij souhlas kdykoliv odvolat.

9. Utastnik/uZivatel rovné vyslovné souhlasi s tim, Ze posky | je opravnén v souvislosti s uzavienou vyuzivat a zpracovavat také jeho rodné ¢islo; tento souhlas dcastnik/uzivatel poskytuje v souladu se zdkonem ¢.
133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych islech, v platném znéni a je opravnén takto poskytnuty souhlas kdykoliv odvolat. U¢astnik/uZivatel m4 pravo na informace o osobnich Gdajich o ném zpracovavanych.

10. Ucastnik/uZivatel timto dale ve smyslu zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbéch informaéni spoleénosti udéluje poskytovateli souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni na svou aktulni elektronickou adresu uvedenou ve
smlouvé a souhlasi tedy s tim, aby jeho aktudlni elektronicky kontakt byl vyuzivén pro potieby ifeni obchodnich sdélenia za ticelem zasilani elektronické posty za ticelem Sifeni obchodnich sdéleni.; stejné tak icastnik souhlasi se
zobrazovanim reklam ¢ upoutavek na zboi ¢i sluzby poskytovatele nebo tretich stran prostfednictvim svého set-top boxu. Tento souhlas je icastnik/uzivatel opravnén kdykoliv odvolat.

11. Ddle wcastnik/uzivatel udéluje poskytovateli vyslovny souhlas se zpracovanim provoznich, prip. lokalizacnich tdajii na dobu trvéni smlouvy v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o el. komunikacich. Tento souhlas je
ticastnik/uzivatel opravnén kdykoliv odvolat (to neplati pro pipady, kdy je poskytovateli ulozena povinnost zpracovévani a uchovévéni predmétnych (dajli na zakladé zvlastnich pravnich predpist; v takovych piipadech je
poskytovatel opravnén predmétné tdaje zpracovavat a uchovavat po dobu stanovenou témito pravnimi predpisy i v pfipadé, Ze ucastnik souhlas odvolal).

12. Uvedenim svého telefonniho ¢isla ve smlouvé ticastnik vyslovné souhlasi s vyuZitim tohoto telefonniho Cisla poskytovatelem pro zasilani upominek/vyzev ke zjednani napravy tcastnikovi.

13. Ucastnik rovnéz souhlasi s tim, ze mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovordi s posky lem, vztahujici se k uzavieni smlouvy ¢i pinéni prav a povinnosti ze smlouvy a jejich dodatkd a to za ucelem
vnitini kontroly sluzeb u poskytovatele a zvySovani jejich kvality a dale za tcelem vymahani pohledavek ze smlouvy za Gcastnikem.

14. Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a piedava opravnéné osobé (poskytovateli univerzalni sluzby) identifikacni idaje ucastnika pro tcely zvefejnéni v seznamu castnikd, jehoz tcelem je vyhledavéni podrobného kontaktu
0 0sobé na zakladé jejiho jména nebo piipadné minimalnich dalSich identifikacnich ddaji nebo pro tcely databzi, podle nichz se poskytuji informace o telefonnich cislech, a déle v ticastnickém seznamu vSech podnikateli
poskytujicich verejné dostupné telefonni sluzby, to vie na zakladé Zidosti tcastnika a v rozsahu, se kterym tcastnik souhlasil. Poskytovatel zajisti na zakladé pisemné zédosti Gcastnika zaslané na e-mailovou adresu sdélenou

.
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vetné elektronickych verzi a ucelu, jakoz i dalSich moznosti vyuziti Gdajti zalozenych na ich funkcich v elektronickych verzich Gcastnického seznamu.
15. Ujednani uvedend ve smlouvé maji v ptipadé rozporu vzdy prednost pred ustanovenimi VP.

16. V pfipadé rozporu mezi ceskym znénim a jakymkoliv cizojazycnym znénim VP md vzdy prednost ceské znéni.

17. Tyto VP se vyhotovuji ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi poskytovatel a jedno dcastnik.

18. Tyto VP nabyvaji tcinnosti 1.1.2014. .

V Adamové dne 1.1.2014

ABLE agency, s.r.o.
Bc. Roman Pildt, MBA, jednatel spolecnosti
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