O

N\

t €z informace k siti hledejte na www.ada-net.cz

Cislo smlouvy ABLE agency, s.r.o.: | «cislosmlouvy» | uzaviend dne:

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviend v souladu se zdkonem 127/2005 Sb.

mezi ABLE agency, s.r.o., Petra Jilemnického ¢p. 361, 679 04 Adamov, IC: 25524402, zapsana v OR KS BRNO oddil C,
vlozka 30366, jednajici Bc. Romanem Pilatem, MBA (dale jen ,,POSKYTOVATEL")

a UCASTNIKEM

«jmeno» «jmeno2» «jmeno3» «srol» «sro2»
«adresa», «adresal» «adresa2»

datum narozeni: «datnar» RC: «rc» OP: «obcprukaz»
IC: «ic» DIC: «dic» OKU: «oku»

Korespondencni adresa:

«doruculice», «doruc_mesto» «dorucpsc»

Sluzba Inzerovana rychlost pfipojeni Mési¢ni cena
Pevné pfipojeni k internetu/nazev tarifu down/up
«sluzba» «rychistaz» «cena»,00
Pridélené IP agr. «agregace» K¢ s DPH
«ip»

Datum:

«datum»

AKCE: «akce»
Smlouva se uzavira: na «doba_trvani_smlouvy» mésicll (je-li doba 0 mésicl jedna se o smlouvu na

dobu neurcitou)

Kontaktni udaje:

Emailovd adresa: Telefonni ¢islo:
«email» «telefon»
(neni-li vyplnéno, prosim vyplrite) (neni-li vyplnéno, prosim vypliite)

Charakteristika sluzby, dostupnost

Limit staZzenych dat: «fup»

Minimalni rychlost: 30 % inzerované rychlosti («M_30pct»/«M_30pct» kbits)
Bézné dostupna rychlost: 60 % inzerované rychlosti («M_60pct»/«M_60pct» kbits)
Maximalni rychlost: 100 % inzerované rychlosti («M_100pct»/«M_100pct» kbits)
Inzerovana rychlost: 100 % («M_100pct»/«M_100pct» kbits)

Dostupnost sluzby je 24 hodin denné, po cely rok.

Minimalni nabizena Uroven kvality: 95% za jeden kalendarni mésic.

Minimalni zaruc¢ena uroven kvality: 95% za jeden kalendarni mésic.

Uvedené rychlosti se poskytovatel poskytovatel Géastnikovi zavazuje poskytovat. Pfi plnéni povinnosti z nafizeni EU €.
2015/2120 a na zakladé VO-S/1/08.2020 -9 poskytovatel vyse uvedené rychlosti pevného pfipojeni k internetu presné
specifikuje v dokumentu Definice rychlosti sluzeb, ktery tvori soucast smlouvy.

Ve znéni vyse uvedenych natizeni jsou definovany nové odchylky od rychlosti poskytovanych sluzeb. Pokud budete pfi
uzivani sluzeb poskytovatele ABLE agency, s.r.o. sledovat velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od bézné
dostupné rychlosti download nebo upload, povazujte tyto odchylky za poruchu ¢i vadu sluzby a neprodlené nas
kontaktujte. Budeme s vami fesit jako zavadu a jeji reklamaci dle €l. 11l VSeobecnych podminek.

ABLE agency, s.r.o. www.ada-net.cz Tel.: 608 887 840
Jilemnického ¢p. 361 rpilat@ada-net.cz
679 04 Adamov KS OR BRNO oddil C, vlozka 30366
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Ucastnik prohlasuje ze:

a) se seznamil s obsahem VSeobecnych podminek sluzeb elektronickych komunikaci sité ADA-NET (dale jen "VP"), tyto
obdrzel, bere na védomi, Ze jsou soucasti této smlouvy a zavazuje se VP aktualné platné dodrzovat; VP i tato smlouva
mohou byt poskytovatelem ménény postupem ve VP uvedenym v souladu s platnymi pravnimi predpisy;

b) se seznamil s aktudlné platnym cenikem poskytovatele;

c) v okamziku uzavreni této smlouvy nedluzi za ostatni sluzby mu poskytované poskytovatelem;

d) byl seznamen s moznou potfebou doplrikovych zafizeni pro vyuzivani objednanych sluzeb;

f) souhlasi s tim, Ze Zadost o zruseni tematickych televizi uvedenych na smlouvé nelze podat pred uplynutim 3
kalendafnich mésict ode dne Ucinnosti smlouvy ¢i Zadosti o objednani této tematické televize;

g) potvrzuje, Ze mu bylo umoZnéno uzavieni smlouvy na dobu 12 mésicd. V pfipadé, Ze smlouva byla uzaviena na
dobu presahujici 12 mésicl, ¢ini se tak na vyslovnou Zadost Ucastnika;

h) s osobnimi Udaji smluvnich stran bude nakladano dle pfislusnych ustanoveni GDPR.

V Adamové dne: «datum»

v.r. Roman Pilat

jménem Poskytovatele ABLE agency, s.r.o.: Bc. Roman Pilat, jednatel

v.r. «podpisuje»

za UZivatele «podpisuje»

ABLE agency, s.r.o. www.ada-net.cz Tel.: 608 887 840
Jilemnického ¢p. 361 rpilat@ada-net.cz
679 04 Adamov KS OR BRNO oddil C, vlozka 30366
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Datum vystaveni shrnuti: «datum» ABLE agency, s.r.o.
Petra Jilemnického €p. 361, 679 04 Adamov

IC: 25524402, zapsanda v OR KS BRNO oddil C, vlozka 3036

Kontaktni Udaje: rpilat@ada-net.cz | +420 608 887 840 (stejné i pro pfipadné stiznosti

SHRNUTI SMLOUVY

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyZaduji pravni predpisy EU (Ustanoveni ¢l. 102 odst.
3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky
kodex pro elektronické komunikace (Ufedni véstnik L 321, 17.12.2018, s. 36).

Pomaha porovnat rlizné nabidky sluzeb.
Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.
SLUZBA

Poskytnuti koncového zafizeni se dané smlouvy netyka.
Pevny pfistup k internetu Tarif: «sluzba» | «M_100pct»/«M_100pct» kbits
Limit staZzenych dat: NE

RYCHLOST SLUZBY PRiSTUPU K INTERNETU A PROSTREDKY NAPRAVY

Sluzba pfistupu k internetu v pevném misté:

Bézné dostupna rychlost: 60 % inzerované rychlosti («M_60pct»/«M_60pct» kbits)
Maximalni rychlost: 100 % inzerované rychlosti («M_100pct»/«M_100pct» kbits)
Inzerovana rychlost: 100 % («M_100pct»/«M_100pct» kbits)

Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé nema vliv na vykon vaseho prava na pfistup k informacim a obsahu a
jejich Sireni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluZzeb. M(iZe se vSak stat, Ze vyhledavana informace, pfipadné
vyuZivana sluzba bude nactena pomaleji (napfiklad videa a obrazky mohou zobrazovat pozdéji).

Pokud budete pfi uzivani sluzeb poskytovatele ABLE agency, s.r.o. sledovat velké trvajici nebo velké opakujici se

odchylky od bézné dostupné rychlosti download nebo upload, povazZujte tyto odchylky za poruchu ¢i vadu sluzby a
neprodlené nas kontaktujte. Budeme s vami resit jako zdvadu a jeji reklamaci dle ¢l. Il VSeobecnych podminek.

CENA

Cena za aktivaci sluzby: 0,- K¢

Pravidelné poplatky: «cena»,00 K¢ s DPH (standardni cena tarifu; neni-li v akci o fadek nize uvedeno
jinak)

AKCE: «akce»

DOBA TRVANI, OBNOVENi A UKONCENI
Smlouva se uzavira: na 0 mésicl (je-li doba 0 mésicl jedna se o smlouvu na dobu neurcitou)

Ukonéeni smlouvy: Vseobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci sité ADA-NET
Cl. IV - SMLOUVA, JEJI UZAVRENI, TRVANI A UKONCENI

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
ABLE agency, s.r.o. u sluzby «sluzba» nenabizi funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim.

DALSi DULEZITE INFORMACE
Pokud je smlouva uzaviena mimo prostory poskytovatele tzv. na déalku (po telefonu, obchodnikem u zakaznika, po

internetu). Zakaznik ma pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni dlivodu a bez jakékoli sankce do 14 dn(l ode dne
uzavieni smlouvy.

ABLE agency, s.r.o. www.ada-net.cz Tel.: 608 887 840
Jilemnického ¢p. 361 rpilat@ada-net.cz
679 04 Adamov KS OR BRNO oddil C, vlozka 30366
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Vseobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci sité ADA-NET
Platné od 22.5.2018

ClL1

UVODNi USTANOVEN(

1. Spolegnost ABLE agency, s.r.o., se sidlem Adamov, Petra Jilemnického ¢p. 361, IC: 25524402, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, vl. 30366, jednajici Bc.
Romanem Pilatem, MBA, jednatelem spolecnosti (dale jen "poskytovatel") poskytujici sluzby elektronickych komunikaci pod obchodni zna¢kou "ADA-NET" (ddle jen ,sluzby”) timto stanovi
nésledujici vieobecné podminky (dale jen "VP") upravujici poskytovani sluzeb v souladu s osvédéenim Ceského telekomunikaéniho Gfadu & 477 a zakonem & 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich ("ZoEK") uzivatelGm na zékladé uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dédle jen "smlouva") a dodatkd k této smlouvé (ddle jen ,dodatky”). Sluzby jsou
poskytovany na tizemi okresu Blansko (Adamov).

2. VP, cenik sluzeb, seznam druh(i poskytovanych sluzeb (véetné popisu sluzeb a nabizené a zaruéené Urovné jejich kvality), nabidka druh servisnich sluzeb, programova nabidka, jakoZ i pfip. dalsi
ujednani mezi stranami tvofi nedilnou soucast smlouvy; pfitom smlouva a jeji dodatky a dale vSechny jeji shora uvedené soucasti maji v pfipadé rozporu prednost pred ustanovenim téchto VP.
Podpisem smlouvy uzivatel potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi se smlouvou i se viemi jejimi sou¢astmi, véetné VP. Pojem ,smlouva“ pouzivany v téchto VP oznaduje také jednotlivé dodatky ke
smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky tykajici se zejména jednotlivych sluZeb plati veskera ustanoveni o smlouvach. Sluzby mohou byt poskytovatelem nabizeny jednotlivé nebo spolu s ostatnimi
sluzbami poskytovatele v tzv. bali¢cich sluzeb; i bali¢ek sluzeb je povazovan za sluzbu.

3. Na zakladé smlouvy, téchto VP a pfip. dalSich ujednani mezi stranami se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli sjednané sluzby a uZivatel se zavazuje tyto sluzby vyuZivat po sjednanou dobu,
poskytovat potiebnou soucinnost a dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich soudasti, zejména platit za sluzby ceny v souladu s témito VP a platnym cenikem poskytovatele.

4. Definice pojmu:

a) uéastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s poskytovatelem smlouvu

b) uZivatel — kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva nebo z4dd sluzbu. Kde se v téchto podminkdch hovofi o uZivateli, miZe se jim dle povahy véci a logického vykladu rozumét téz
ucastnik.

c) sit elektronickych komunikaci poskytovatele — pfenosové systémy, pfipadné spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostfedky umoZfujici pfenos signdlli po vedeni, radiem, optickymi a
elektromagnetickymi prostiedky apod. bez ohledu na druh pfenasené informace (dale jen ,,sit”)

d) koncovy bod sité — fyzicky bod (zdsuvka, ethernetovy port), ve kterém je Gcastnikovi poskytovan pfistup k siti.

e) koncové zafizeni uZivatele: PC — zafizeni umozniujici pFistup k siti Internet; gateway — domdci bréna - zafizeni pro poskytovani a uzivani hlasovych sluzeb; set-top-box (STB) — zafizeni pro pfijem
televizniho signdlu ADA-NET TELEVIZE; server uzivatele. U¢astnik/uzivatel potvrzuje, e byl sezndmen s naroky na parametry koncového zafizeni pFipojovaného ke koncovému bodu sité a zavazuje se
vyuzivat pouze koncova zafizeni schvélena & uznana pro provoz v CR.

) ZC - zékaznické centrum poskytovatele. Adresa ZC je uvedena na www.ada-net.cz. Osobni ndvstévou na ZC nebo na www.ada-net.cz lze ziskat aktudlni informace o druzich poskytovanych sluzeb a
o platnych cenach sluzeb.

g) CC (call centrum) — telefonni &islo: 608887840, 721253592 (viz také www.ada-net.cz). CC pfijima pozadavky na feseni technickych problémi a objednavky na servisni sluzby, informuje o aktualni
nabidce sluzeb. Prostfednictvim CC a ZC jsou poskytovany sluzby zakaznické podpory uzivatelim sluzeb.

h) omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé, tj. ¢astecné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby poskytovatelem Gétovany v souladu
s platnym Cenikem; obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) je mozné na zékladé zadosti U¢astnika a po zaplaceni reaktivaéniho poplatku ve vysi stanovené platnym cenikem poskytovatele.

i) odpojeni sluzby — Gplné zamezeni pfistupu ke sluzbg, tj. pIné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby poskytovatelem uctovény.

j) zruseni poskytované sluzby — zruseni Uéastnické pfipojky (napf. p¥i ukonéeni smluvniho vztahu).

k) vratna kauce na sluzby — ¢astka uvedend v Ceniku sluZeb poskytovatele, kterou je poskytovatel opravnén po téastnikovi pozadovat pfi podpisu smlouvy, a kterou je ucastnik povinen pfi podpisu
smlouvy na vyzvu poskytovatele sloZit. Povinnost sloZit na vyzvu poskytovatele vratnou kauci se vztahuje ke kazdé jednotlivé uzaviené smlouvé. Tato kauce je vratna do 90 dnd od Ucinnosti ukonéeni
smlouvy, a to v hotovosti na ZC nebo mUze byt poskytovatelem Gcastnikovi zasldna slozenkou za poplatek uvedeny v ceniku (o ktery je poskytovatel v tom p¥ipadé opravnén &astku vracené kauce
ponizit). Vratnou kauci sloZzenou uéastnikem je poskytovatel opravnén pouZit k zapocteni pohledavek za ucastnikem, zejména na Uhradu nezaplacenych cen za poskytnuté sluzby, smluvnich pokut &i
finanéniho vyrovnani, ceny nevraceného zafizeni, ¢astek odpovidajicich ndkladim za zaslani prokazatelnych upozornéni ke zjednani napravy apod. V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén zadat
ucastnika o doplnéni vratné kauce na ptvodni vysi. Vratnou kauci je povinen k rukam poskytovatele sloZit za trvani smluvniho vztahu také dcastnik, ktery sjednal s poskytovatelem platby za sluzby
formou predplatného, a ktery v priibéhu trvani smluvniho vztahu zméni na zékladé své zadosti zpUsob platby na jakoukoliv jinou platbu nez pfedplatné na sluzby.

1) minimalni mési¢éni pInéni — finanéni ¢astka uvedend ve smlouvé nebo Ceniku, pod kterou nesmi klesnout rozsah vyuzivanych sluzeb za jedno ziétovaci obdobi; v pfipadé, Ze rozsah vyuZivanych
sluzeb klesne pod minimalni mési¢ni pInéni, je Gc¢astnikovi vyictovana sjednand ¢astka minimalniho mési¢niho plnéni. Minimalni mésicni pInéni se vztahuje ke kazdé uzaviené smlouvé.

m) aktivaéni poplatek — cena za zfizeni sluzby u¢tovana Poskytovatelem ve vysi dle platného Ceniku a splatnd zpravidla v hotovosti pfi podpisu smlouvy.

n) programova nabidka — programova nabidka u sluzby ADA-NET TELEVIZE, ktera zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kanal(i. Aktuélni programova nabidka je k dispozici na www.ada-net.cz, na
ZC nebo na telefonicky dotaz na CC poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu programd, pocet programu a jejich potadi, napf. z
dlvodu zmén pravnich, technickych podminek ¢ zmén podminek ze strany dodavatel( jednotlivych programd. Poskytovatel neodpovida za obsah vysilanych programi a nenese odpovédnosti za
zévady zpUsobené nedodanim program( ¢ vadnym dodanim program@ poskytovateli od jejich vyrobc ¢i distributord. Provozovatelem Sluzby je ,sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem U vodarny 3032/2a,
616 00 Brno, IC0: 0167901“.

o) infostranky — aplikace je pfistupnd po zadani pfihlasovaciho jména a hesla na www.ada-net.cz a uréend pro komunikaci s G¢astnikem, informaci o poskytovanych sluzbach apod.

p) testovaci provoz — obdobi testovéni provozu a poskytovani pfisluiné sluzby &i sluzeb poskytovatele. V obdobi testovaciho provozu je sluzba poskytovana poskytovatelem na zakladé zvlastnich
smluvnich podminek testovaciho provozu sluzby. Po uplynuti doby testovaciho provozu automaticky bez dalsiho zanika zévazkovy pravni vztah vznikly mezi poskytovatelem a uZivatelem, pokud
nedoslo k podpisu pFislusné Smlouvy.

q) ADA-NET INTERNET (dale jen ,sluzba INTERNET“) — vefejna sluzba el. komunikaci pevného pfipojeni prostiednictvim komunikacni sité; jednotlivé druhy této sluzby véetné technickych parametr( a
dostupnosti jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele a na www.ada-net.cz.

r) ADA-NET TELEFON (dale jen ,sluzba TELEFON“) — vefejna telefonni sluzba poskytovana prostfednictvim vefejné pevné sité el. komunikaci s vyuZzitim VolP technologie. Technické parametry sluzby
a dostupnost jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele a na www.ada-net.cz. Sluzba TELEFON je poskytovana pouze pii sou¢asném vyuziti sluzby INTERNET, TELEVIZE nebo BALICEK. Uéastnikovi
je umoZnéno nastavit si zamezeni zobrazeni telefonniho ¢isla prostiednictvim infostranek. V pfipadech zlomysiného a obtéZujiciho volani poskytovatel zpfistupni ¢astnikovi na jeho pisemnou
7adost udaje obsahuijici identifikaci volajiciho. U¢astnikovi je poskytovan pristup k &islim tisfiového volani, véetné tdaje o lokalizaci volajiciho na ¢&isla tisfiového volani. V ramci vybranych sluzeb
TELEFON mohou byt Gcastnikovi poskytovény volné jednotky (minuty) dle platného Ceniku. NevyuZiti volnych jednotek nemd vliv na povinnost tcastnika zaplatit mési¢ni pausaini cenu za sluzbu;
ukonceni smlouvy nezakladd povinnost poskytovatele cenu volnych jednotek ucastnikovi nahradit. Pocet volnych jednotek se vztahuje vidy k jedné uzaviené smlouvé. V pripadé vyuZivani
geografickych &isel je uastnik/uZivatel povinen vyuZivat takova &isla pouze na uréeném Uzemi, ve kterém &i pro které mu bylo &islo pfidéleno; tato povinnost plati také pro déastniky s pobockovymi
ustfednami, ktefi na zékladé souhlasu poskytovatele pfidéluji ¢isla dalsim uzivateldm za pobogkovou Ustfednou (k mistu, kde je Ustfedna fyzicky umisténa, se nepfihliZi); poruseni této povinnosti se
povazuje za hrubé poruseni smluvnich povinnosti ze strany u¢astnika a poskytovatel je oprdvnén od smlouvy o poskytovani sluzby TELEFON odstoupit.

s) ADA-NET TELEVIZE (dale jen ,sluzba TELEVIZE“) — sluZba televizniho vysilani v digitdlni kvalité prostiednictvim optické sité; jednotlivé tarify a tematické televize i technické parametry sluzby véetné
dostupnosti jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele a na www.ada-net.cz.

CLu

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

A. Priva a povinnosti uZivatele (Géastnika)

1. Uzivatel je povinen si zabezpedit hardwarové i softwarové prostiedky véetné jejich instalace, vstupni a vystupni zafizeni, véetné televizniho pfijimace (dale jen ,zafizeni uZivatele“) a jejich
funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo mozné pripojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provoz téchto zafizeni uZivatele. Pfipojeni jinych
zafizeni nez zafizeni schvélenych poskytovatelem je mozné jen na vylu¢nou odpovédnost uZivatele. Seznam zafizeni schvalenych poskytovatelem je uveden na www.ada-net.cz. V pfipadé pfipojeni
jinych zafizeni neZ schvalenych poskytovatelem nenese poskytovatel odpovédnost za funkcnost sluzby a v pripadé nefunkénosti, nedostupnosti Ci snizeni dostupnosti sluzby negarantuje
poskytovatel v téchto pfipadech droveri poskytovanych sluzeb.

2. UZivatel se zavazuje nepfipojovat zafizeni nespliujici poZadavky bezpeénostnich, technickych a jinych norem nebo neschvalend dle Eeskych pravnich pfedpisi. UZivatel neni opravnén poskytovat
sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a Gcastnikem pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni téchto povinnosti je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve
vy$i 15.000,- KE (slovy: patnacttisic korun ¢eskych) a to do 7 dnii ode dne dorueni vyuétovani této smluvni pokuty. VyGétovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na
nédhradu $kody ani jeji vysi.
3. UZivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. UZivatel neni opravnén do zafizeni poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy tfeti osobé, ktera k
takovym zasahiim nema od poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovidd v plném rozsahu za $kodu v této souvislosti vzniklou. UZivatel je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi koncovych
zafizeni (zejména gateway, set-top box, switch, router ap.) osobami k takovym &innostem zpUsobilymi a opravnénymi. UZivatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze v p¥ipadé tzv. FTTH (fiber to the
home) pfipojeni je mu dodavano zafizeni potifebné pro poskytovani sluzeb, které v pfipadé neodborné manipulace (poskozeni, neopravnéné otevieni ze strany uZivatele ap.) mize byt zdrojem
neviditelného elektromagnetického zafeni, jez mGzZe zpUsobit poskozeni zraku.

4. Ucastnik je povinen nejméné 7 dnti predem informovat poskytovatele o zméné daji tykajicich se jeho osoby nebo osoby platce, pokud je tento odlisny od osoby Gcastnika (zejména telefonni
spojeni, korespondencni adresa, zména pfijmeni, zména obchodni firmy ap.), a to osobné na ZC, elektronicky prostfednictvim infostranek nebo pisemné doporuc¢enou postou zaslanou na adresu ZC
¢i sidla poskytovatele.

5. Ugastnik si pfi uzavieni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany poskytovatele veskeré pisemnosti (korespondenéni adresa); se zasilanim pisemnosti souvisejicich s touto
smlouvu na tuto adresu Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé vraceni pisemnosti z této adresy se zasilka povazuje za dorucenou dnem, kdy byla poskytovateli vracena. Korespondenéni
adresu je G€astnik opravnén ménit prostiednictvim svych infostranek, pisemné ¢i osobné na ZC poskytovatele, a to zplisobem a ve Ihitach uvedenych na infostrankach.

6. Ucastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat kontaktni e-mail uvedeny v pisemné smlouvé. Zprava odeslana poskytovatelem na tento e-mail se povazuje bez dalsiho za
doruéenou. Zménu kontaktniho e-mailu Ize provadét pres infostranky, pisemné &i osobné na ZC poskytovatele a to zplisobem a ve Ihitach uvedenych na infostrankach.

7. Pokud chce Ggastnik pfistupovat do zabezpelené €asti infostranek a touto cestou &init zmény ¢&i zanik smluvnich vztahd s poskytovatelem, je povinen si na zékladé elektronické zadosti zajistit u
poskytovatele udaje pro identifikaci jeho osoby, tj. pfihlasovaci jméno a heslo. K vydani ddajl pro identifikaci je nutny vznik smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a uéastnikem, tj. prvni ze smluv
uzavienych mezi poskytovatelem a Gcastnikem musi byt uzaviena pisemné s originalnim podpisem Géastnika. Ucastnik se zavazuje nesdélovat prihlaovaci jméno a heslo tietim osobam, do tohoto
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hesla zadnym zplisobem bez predchoziho souhlasu poskytovatele nezasahovat, zejména jej neménit jinak, nez zplisoby stanovenymi poskytovatelem a odpovida rovnéz v piném rozsahu za ztratu ¢i
zneuZiti téchto Gdaju. V pfipadé porudeni této povinnosti nese Ucastnik odpovédnost za dkony provedené témito osobami stejné, jakoby je proved| sam.

8. Do zabezpecené Césti infostranek muaze ucastnik/uzivatel pfistupovat také prostfednictvim externich autorizacnich serverq, tedy sluzeb tfetich stran (napf. Facebook, OpenlID ap.); uéastnik je
srozumén s tim, Ze v téchto pfipadech na vlastni odpovédnost poskytuje tfetim strandm svoje tdaje pro identifikaci pro pfistup ke svym infostrankam a poskytovatel tak nenese zadnou odpovédnost
za ukony (napf. zmény smluv) timto zpGsobem provedené. Propojeni infostrdnek s externimi servery ¢ini G¢astnik prostfednictvim svych infostranek zplisobem tam uvedenym; po uskute¢néni
propojeni se pfihldsenim ke sluzbé tieti strany (napf. na Facebook) automaticky Ucastnik pfihlasi na své infostranky i bez opakovaného zadéni svych identifikacnich Gdaju (tj. Ucastnika identifikuje
tieti strana zplsobem ji stanovenym, zejména zadanim jména a hesla, certifikatem certifika¢nich autorit, identifikaéni sms zpravou), a maze €init zmény & zanik smluvnich vztahl s poskytovatelem;
tato identifikace probiha mimo sit poskytovatele a mimo infostranky G¢astnika.

9. V pfipadé uzavieni smlouvy, resp. smluvnich ujednani zpGsobujicich zménu ¢ zanik smluvniho vztahu, tzv. domécnosti prostiednictvim elektronickych prostiedkd (prostfednictvim infostranek) je
smlouva poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy a je pfistupnd na ZC poskytovatele. Smlouvu je mozné uzavfit pouze v ¢eském jazyce. Informace o technickych
krocich vedoucich k uzavieni smlouvy, o0 moznosti zjisténi a opravovani chyb vzniklych pfi zaddvani dat pred odeslanim objednéavky a dalsi potfebné informace jsou uéastnikovi k dispozici pred
uzavienim smlouvy na jeho infostrankach. P¥i uzavieni smlouvy prostiednictvim infostranek dava timto Ucastnik poskytovateli vyslovné souhlas se zfizenim sluzby bezodkladné po uzavieni smlouvy.
V pfipadé uzavieni smlouvy osobami a zpUsobem uvedenym v tomto odstavci je U¢astnik opravnén odstoupit pisemné od smlouvy bez uvedeni diivodu a bez sankce ve IhGté 14 dnl ode dne
uzavieni smlouvy; nedoslo-li dosud k poskytnuti sluzeb poskytovatelem, muze ucastnik od smlouvy odstoupit do 1 mésice. To neplati s ohledem na shora uvedeny souhlas t¢astnika s bezodkladnym
zfizenim sluzby v pfipadé, Ze sluzba jiz byla zfizena. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele. Ucastnik je povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny sluzby za dobu od jejiho
zfizeni do dne uéinnosti odstoupeni od smlouvy.

10. Uéastnik se zavazuje nesdélovat tietim osobam pfistupové heslo pro vyuzivani sluzeb pfidélené mu ve smlouvé o poskytovani sluzeb nebo v aktivaéni privodce s tim, Ze v pfipadé poruseni této
povinnosti nese ucastnik odpovédnost za tikony provedené témito osobami stejné, jako by je proved! sam.

11. Ucastnik/uzivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluzeb, s opravami, udribou, zménou, premisténim, ¢ demontazi ap. zafizeni poskytovatele v
prostorach mista instalace/mista koncového bodu. Pokud vy$e uvedené nebude poskytovateli umoznéno, neni poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; Ggastnikovi neni v
téchto pfipadech poskytovatelem garantovana uroven kvality poskytované sluzby. Pokud v disledku shora uvedenych jednani & opomenuti nebo jiného porusovani smlouvy ze strany
Gcastnika/uzivatele dojde ke snizeni kvality sluzby, nema Géastnik/uzivatel narok na nahradu takto vzniklé $kody, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomérné ¢asti. Ucastnik je odpovédny za
zélohovani dat na svém koncovém zafizeni; poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za pfip. neprovedeni zalohovani a ztratu dat & informaci.

12. Uéastnik/uzivatel bere na védomi, e poskytovatel vede elektronickou databazi pfipadného smluvné sjednaného méfeni objemu dat pienesenych technickymi prostiedky poskytovatele.

13. Ucastnik/uzivatel bere na védomi, 7e komunikace prostiednictvim siti el. komunikaci neni bezpe¢na a pienasené tdaje mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny; za $kody v této
souvislosti vzniklé nenese Poskytovatel Zddnou odpovédnost.

14. Ucastnik/uZivatel vyslovné souhlasi s tim, 7e vyuzivani sluzeb TELEVIZE mze mit vliv na $itku pasma sluzby pfistupu k siti internet pfi sou¢asném vyuzivani téchto sluzeb v jednom misté instalace.
15. V pfipadé vyuZivani sluzeb TELEVIZE nevznika uastnikovi/uZivateli pravo obsahy uZit ve smyslu § 12 zakona &. 121/2000 Sb., autorsky zakon v platném znéni. Zpfistupfiovani obsahu ziskanych v
ramci této sluzby je vyslovné zakazano; uZivatel je povinen pouZivat veskeré obsahy ziskané prostfednictvim sluzby TELEVIZE v souladu s platnymi pr. predpisy, dobrymi mravy a obecnymi
zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv reprodukovéni a kopirovéani obsahl i jejich Sifeni, pozméfovéni a upravovani obsah( nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢i pravy
pfibuznymi a rovnéz s technickymi ochrannymi prvky ¢i informaénimi mechanismy, které mohou byt soucdsti obsah této sluzby. V pfipadé, Ze dojde ke zneuZiti sluzby &i jejiho obsahu, nese uZivatel
za takové zneuZiti plnou odpovédnost. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.

16. UZivatel je povinen ohldsit poruchy v dodavce sluzeb i zavady na zafizeni ¢i dopliikovych zafizenich poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi na CC poskytovatele.

17. Ucastnik/uzivatel se dale zavazuje zejména:

a) platit ceny za sluzby a servisni Gikony ve vysi dle Ceniku platného v dobé poskytnuti sluzby a uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pr. pfedpisy a smlouvou

b) nepokouset se o priinik do jinych datovych siti ¢ sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejich uzivani neni opravnén

¢) nepouzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele ani jeho dopliikova zafizeni k poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo Uctu, jakoZ i ziskdni neopravnéného
pfistupu do koncového zafizeni jiného uzivatele, k jeho softwaru nebo datim ani nepoutzivat ¢i nesifit jakékoliv prostiedky nebo nastroje ohroZujici bezpeénost datové sité nebo umozriujici jeji
narusovani

d) zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich etickd pravidla chovani na siti Internet, zejména nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani
portti apod.

e) nakladat s udaji pro identifikaci jako s divérnym udaji, zejména zamezit jejich zneuziti

) uhradit veskeré naklady vzniklé poskytovateli dohledavanim plateb, rozesilanim upominek a naklady spojené s vymahanim pohleddvek. Za kazdé jednotlivé poruseni vyse uvedenych povinnosti je
poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb a to i bez pfedchoziho upozornéni a je opravnén vyuctovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢, ktera je splatnd
do 7 dn ode dne doruceni jejiho vyuctovani. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na ndhradu Skody.

B. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel maze na Zadost pridélit icastnikovi pfi uzavieni smlouvy nebo pfi aktivaci sluzby pfistupové heslo (-a) pro vyuZivéani sluZeb. Toto heslo je poskytovatel oprdvnén jednostranné ménit;
zménu hesla poskytovatel oznami Gcastnikovi nejméné 3 dny predem.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy pfidélené Ucastnikovi a provadét i dalsi technické zmény nutné pro fadné poskytovani sluzby s tim, Ze ucastnik
nema v této souvislosti narok na nahradu pfipadné mu vzniklé Skody a je povinen pfi provadéni takovych technickych zmén poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost.

3.V pfipadé, Ze ucastnik vyuziva e-mailovou schranku poskytovatele ve tvaru ucastnik@ada-net.cz, souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén automaticky odstranit z této schranky obsah starsi 3
let (potitano od data doruéeni &i odeslani e-mailové zpravy) a to i v pfipadé, ze trva smluvni vztah mezi Uéastnikem a poskytovatelem. E-mailovou schréanku ve tvaru ucastnik@ada-net.cz je
poskytovatel opravnén bez dalsiho zrusit po uplynuti 6 kalenddinich mésict ode dne ukonéeni smlouvy s G¢astnikem. V téchto pfipadech nenese poskytovatel odpovédnost za obsah schranky, ani za
Skodu, kterd by pfip. U€astnikovi odstranéni obsahu ¢i celé schranky vznikla.

4. Poskytovatel nenese odpovédnost za materialy, informace a Gdaje umisténé na domovské strance uZivatele, ani za informace a Udaje pouZité uZivatelem v souvislosti s uzivanim sluzeb.

5. DUsledky neplaceni cen za sluzby: poskytovatel je povinen v pfipadé, Ze Ulastnik nezaplati ve Ih(té splatnosti vyGétovéni ceny za sluzby (nebo v pfipadé verejné telefonni sluzby soustavné
opozdéné plati ¢ soustavné neplati) nebo neplni dal$i smluvni podminky zajistit, aby mu bylo prokazatelné dodédno upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni &i zjedndni ndpravy. Pokud ve
stanoveném terminu Ucastnik nezjednd napravu ¢i sluzby nezaplati, poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé, s vyjimkou uskuteériovani volani na
Cisla tisfiového volani. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma poskytovatel pravo ukonéit poskytovani této sluzby a od smlouvy s okam#itou platnosti odstoupit. Ucastnik je povinen
uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené s doddnim upozornéni na zjednani napravy ¢i zaplaceni dluznych ¢astek a to ve vysi dle platného Ceniku. Za poruseni smluvnich povinnosti, resp.
nezaplaceni vyGétovani ceny za sluiby se povazuje také i jen &asteénd platba za sluzbu (véetné sluzby BALICEK); i v pFipadé takového Easteéného zaplaceni je tedy poskytovatel opravnén sluzbu
(véetné sluzby BALICEK) omezit, nasledné odpojit a od smlouvy odstoupit. U¢astnik mGze byt v rémci plnéni smlouvy upozorfiovan na neplnéni smluvnich povinnosti formou emailové zpravy, sms
zpravy na telefonni ¢islo ucastnika uvedené ve smlouveé.

6. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku v piipadé, Ze eviduje za ucastnikem jakékoliv neuhrazené pohledavky, a to az do doby jejich tplného uhrazeni véetné
pfislusenstvi a déle v pfipadech, kdy Gcastnik tmysiIné uved| nespravné osobni ¢i identifikacni udaje.

7. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku rovnéz v pfipadé, ze ucastnik vstoupil do likvidace, bylo proti jeho osobé zahajeno a probiha insolvenéni fizeni nebo navrh na
zahdjeni insolvenéniho fizeni byl zamitnut pro nedostatek majetku (pokud néktera z téchto skute¢nosti nastane v priibéhu trvani smlouvy, je poskytovatel opravnén i bez pfedchozi vyzvy ke zjednani
napravy od smlouvy s okamZitou tcinnosti odstoupit).

8. Poskytovatel poskytuje sluzby v zaruéené Grovni kvality jednotlivych sluzeb uvedené v seznamu druhl sluzeb nebo v platném Ceniku a to v souladu se ZoEK a opatienimi vydanymi Ceskym
telekomunikacnim Ufadem. Zaruéena Uroven kvality je souc¢asné nabizenou urovni kvality sluzeb. Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality sluzby TELEVIZE, pokud divody snizeni kvality jsou na
strané poskytovatel(i rozhlasového a televizniho vysilani (dodavatelt programi), které poskytovatel pfebird. Poskytovatel neodpovidd ani za kvalitu a obsah sluZeb poskytovanych jinymi
poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld, ani za kvalitu a obsah sluZeb tfetich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuZivana sit poskytovatele.

9. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané zpravidla do dvou pracovnich dni od jejich nahla$eni uzivatelem na CC a to s vyjimkou objektivnich diivodd, pro které nelze odstranéni
zavady ¢i poruchy provést, jako napf. nepfistupnost koncového bodu, pferuseni dodavky el. energie a s vyjimkou zévad & poruch vzniklych z titulu vy$si moci. Za vys$si moc se povazuje okolnost,
kterd nastala nezévisle na vili poskytovatele a brani mu v pInéni povinnosti dle smlouvy, pfi¢emZ nelze spravedlivé na poskytovateli poZadovat, aby takovou okolnost ¢&i jeji nasledky odvratil a to ani
s vynaloZzenim veskerého Usili, na kterém Ize trvat. Za pfipady vy$si moci se povaZzuji zejména nepokoje, vzpoury, sabotdze, teroristické utoky, pfipady nouze, zaplavy, pozary, Ci jiné Zivelné katastrofy
&i extrémné nepfiznivé pocasi.

10. Pokud sluzbu bylo mozné vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozné vyuzit vibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele (neni tedy dodrzena zaruéena
uroven kvality sluZeb), je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméFené sniZit cenu nebo po dohodé s G&astnikem zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zpGsobem. Za pferu$eni dodévky sluzeb
se nepovaZuje omezeni poskytovani sluzby & sluzeb v dlsledku poruovéni povinnosti vyplyvajicich se smlouvy a jejich nedilnych souéasti ucastnikem/uzivatelem. Poskytovatel neni povinen
uhrazovat uZivateldm nahradu $kody, ktera vznikne v disledku pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Za snizeni kvality/dostupnosti sluzeb se nepovaZuje snizeni kvality & nedostupnost
sluzeb v dobé tzv. planované pravidelné udrzby na strané poskytovatele, kterd je stanovena vidy na uUtery kazdého kalendainiho tydne v dobé mezi 02:00 a 06:00 hodin. Naklady na odstranéni
zdvady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadd, kdy zavadu zpGsobil U¢astnik/uZivatel nebo je-li zdvada zpGsobena poruchou na koncovém zafizeni uzivatele. V téchto pfipadech je G&astnik/uZivatel
povinen za odstranéni zavady uhradit cenu dle platného Ceniku.

11. V pfipadé sluzby TELEVIZE ¢i doplriikovych sluZeb k této sluzbé poskytovatel neodpovida za obsah pFevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za porudeni prav tfetich osob zpisobena
zpfistupnénim téchto obsahud. Poskytovatel poskytuje sluzbu TELEVIZE nepfetrzité v souladu se zdkonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro ddrzbu technickych a softwarovych
prostiedku a s vyjimkou vypadku, které jsou na strané poskytovatelii rozhlasového a televizniho vysilani, které poskytovatel pfebira.

12. Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuZiti sluZeb uZivatelem a za obsah pfenasenych zprav (informaci).

cl.m
REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNEN{
1. Ucastnik, pfip. uZivatel nebo osoba Ggastnikem zmocnéna na zakladé plné moci s Ufedné ovéfenymi podpisy ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu

(véetné reklamaci proti rozsahu nebo kvalité sluzeb). Reklamace se ucastnik a poskytovatel zavazuji fesit v souladu s témito VP a platnymi pravnimi pfedpisy.

2. Reklamace se uplatriuji zpravidla pisemné na adrese ZC poskytovatele (nebo na adrese jeho sidla), pfip. telefonicky na CC (je doporuc¢eno podani reklamace osobné na ZC nebo zaslani
doporucenou postou). Reklamace by méla obsahovat zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu tGcastnika, adresu trvalého bydlisté nebo sidla nebo mista podnikani, adresu mista pfipojeni,
¢islo smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady; v ptipadé reklamace sméfujici proti vytctovani ceny za poskytnutou sluzbu také spornou ¢éstku a sporné obdobi.

3. Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je U¢astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne dorudeni vyuétovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne.
Podéni reklamace nema odkladny uéinek a uéastnik se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby rddné a véas v plné vysi zaplatit.

4. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je uéastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
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5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzeb bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne dorucdeni reklamace. Pokud vyfizeni
reklamace vyzaduje projednani se zahraniénim provozovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho doruéeni. Dorugeni vyfizeni reklamace musi byt
provedeno prokazatelnym zpisobem.

6. Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch tcastnika, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni reklamace bud formou vystaveného dobropisu nebo
formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dal$im vyuctovani, nebylo-li dohodnuto pisemné jinak.

7. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vydctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je Ggastnik opravnén podat u Ceského telekomunikacniho Gradu névrh na zahajeni fizeni o
namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace. Podrobnosti stanovi ZoEK.

8. Postup pti vyfizovdni reklamaci dle €l. 11l VP se nevztahuje na movité véci pronajatelé, zapujcené anebo zakoupené od poskytovatele (zafizeni potiebna k uzivani sluzeb). V takovych pfipadech se
pro vyfizeni reklamaci pouziji obecné pravni predpisy, zejména obcansky zakonik.

c.v

SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, TRVANi A UKONCENI

1. Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje uéastnik nebo osoba jim zmocnénd na zékladé pIné moci s uredné ovérenymi podpisy (povinnost
predloZit plnou moc s Ufedné ovérenymi podpisy plati také v pfipadé veskerych zmén objednanych sluZeb ¢i pfi ukonéeni smlouvy a to i v pfipadé manzel().

2. Smlouva je U¢inna ode dne zahdjeni poskytovéni sluzby (den aktivace sluzby); v pfipadé sluzby TELEFON mUze byt za den Gcinnosti povazovan také den, kdy doslo k prvnimu pouziti této sluzby; v
pfipadé tematickych televizi miZe byt za den aktivace a tedy i G¢innosti smlouvy povaZovén také den, ve kterém doslo k telefonické objednavce tematické televize tcastnikem a jejimu potvrzeni
poskytovatelem.

3.V ptipadé, Ze prvni smlouva mezi G¢astnikem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt dalsi smlouvy a dodatky uzavirdny a zmény cen ¢&i druht sluzeb provadény rovnéz nepisemné
(elektronicky, prostiedky komunikace na dalku — napf. prostiednictvim telefonu. V takovém pfipadé je smlouva (¢i dodatek) je zpravidla u¢innad okamzikem jejiho telefonického uzavieni, resp.
akceptace zmén ze strany Ucastnika.

4.V pfipadé, Ze je prvni smlouva s Ucastnikem uzavirdna bez G¢asti poskytovatele nebo jim povéiené osoby (tento zpUsob uzavieni smlouvy je mozny pouze v pfipadé sluzby INTERNET), je smlouva
zasilana ucastnikovi spolecné s VP k podpisu se lhitou 30 dnl od aktivace sluzby.

5. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou nebo na dobu uréitou v délce uvedené ve smlouvé a to dle podminek konkrétni sluzby. Pokud je smlouva uzaviena na dobu uréitou a Zadna ze smluvnich
stran pred uplynutim této Ihiity nevyjadfi vali smlouvu ukoncit, smlouva se prodluZuje na dobu neurcitou, pokud byly splnény podminky pro takové prodlouzeni smlouvy uvedené v ZoEK. V pfipadé
uzavieni smlouvy na dobu urcitou je Gcastnik povinen vyuZivat sluzbu po sjednanou dobu uvedenou ve smlouvé; poruseni této povinnosti se povazuje za poruseni smluvnich podminek. Doba trvani
smlouvy je pocitana ode dne j innosti. U¢astnik potvrzuje podpisem smlouvy a téchto VP, e mu bylo umoZnéno uzavfeni smlouvy na dobu 12 mésict ¢i dobu neurcitou. V pfipadé, ze smlouva
byla uzaviena na dobu pfesahujici 12 mésic(, ¢ini se tak na vyslovnou Zadost Uéastnika.

6. Ucastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv zrusit i bez uvedeni diivodu pisemnou vypovédi (formuldF vypovédi je k dispozici na www.ada-net.cz a na ZC). V pFipadé, ze viak smlouva
byla uzaviena na dobu uréitou a byla zrusena z divodd na strané Ulastnika pfed uplynutim sjednané doby uréité (napf. z divodu podani vypovédi G¢astnikem pfed uplynutim doby uréité,
odstoupenim od smlouvy poskytovatelem pro porusovéni smluvnich povinnosti uéastnikem ap.) tak, ze Gcinnost ukonéeni smlouvy nastane dfive, neZ by uplynula doba, na kterou byla smlouva
uzaviena, je Uastnik povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu (jako od$kodnéni/vyrovnani za uslé platby a naklady vynaloZzené v souvislosti se vznikem smluvniho vztahu (déle jen "smluvni
pokuta"). Vy$e smluvni pokuty je uréena jako jedna pétina souctu pravidelnych mésiénich plateb nebo jedna pétina sou¢tu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi Ucinnosti ukonéeni smlouvy a koncem sjednané doby trvani smlouvy). Vypovédni |hata ¢ini 1 kalendafni mésic a zacind bézet posledniho dne kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd doruéena. Vypovédni Ihita skonéi uplynutim toho dne, ktery se svym oznacenim shoduje se dnem, kdy zacal béh vypovédni Ihiity. Pokud pfipadne konec lhity na
den, kterého v mésici neni, skon¢i vypovédni lhita poslednim dnem mésice. Vypovéd musi byt podana pisemné na adrese ZC poskytovatele (tj. musi byt podana osobné na ZC nebo zaslana
doporuéenou postou na adresu ZC). Uéastnik ma pravo bez sankce ukonéit smlouvu na zakladé oznameni poskytovatele o zméné ustanoveni smlouvy ¢&i jejich soucasti obsahujicich podstatné
néleZitosti smlouvy ve smyslu zdkona o elektronickych komunikaci nebo ustanoveni, ktera vedou ke zhorseni postaveni Ucastnika, ke dni Ucinnosti této zmény, jestlize nové podminky nebude
Ucastnik akceptovat. Ozndmeni o zméné poskytuje poskytovatel G¢astnikovi zpisobem, ktery si zvolil pro zasilani vydaétovani.

V piipadé uzavieni smlouvy ¢i dodatku tykajici se sluzeb TELEFON pozbyva smlouva t¢innosti také okamzikem preneseni Cisla k jinému poskytovateli. Na prenositelnost ¢isel se vztahuji pfislusna
ustanoveni ZoEK a opatFeni obecné povahy vydana Ceskym telekomunikaénim Gfadem. V ptipadé, Ze je sluiba TELEFON soudasti Bali¢ku, nepozbyva v pfipadé preneseni ¢&isla Géinnosti smlouva na
takovy Bali¢ek, ale dojde pouze k odpojeni sluzby TELEFON; ostatni sluzby, které jsou soucasti Balicku, jsou poskytovany a i¢tovany i nadale.

7.V pfipadé, ze smlouva s pozdéjsim datem uzavieni pIné nahradi smlouvu dFivéjsi, zavazky Gcastnika z pfedchazejici smlouvy nezanikaji a pfechazeji na smlouvu pozdéjsi (v takovych pfipadech se z
ucastnikem poskytnutych finanénich plnéni uhradi pfednostné nejstarsi pohledavky poskytovatele za Gcastnikem a to z kterékoliv z navazujicich smluv; to plati zejména v pfipadech, kdy zaslana
platba neni jednoznaéné identifikovana jako platba na konkrétni vyuctovani, tj. neni opatfena jak variabilnim, tak specifickym symbolem pfislu$nym pro konkrétni vyaétovani).

8. Ucastnik je opravnén objednat si p¥i vyuzivani sluzby TELEFON prostiednictvim sité poskytovatele sluzby nabizené dal$imi p oskytovateli sluzeb (dale jen "sluzby tfetich osob") a je povinen uhradit
jejich cenu vyhradné prostiednictvim poskytovatele. Podminkou objednani sluzeb tietich osob je, Ze Gcastnik nema zablokovéna odchozi volani na ¢isla pro pristup ke sluzbam t¥etich osob. Ucastnik
si objednava sluzbu tretich osob spojenim hovoru na telefonni ¢islo uvedené v nabidce jiného poskytovatele (tfeti osoby). Ucastnik se zavazuje uhradit cenu takto objednanych sluzeb tietich osob a
souhlasi s tim, Ze k vybéru této ceny je opravnén vyhradné poskytovatel. Cenu sluzby tretich osob vyznaci poskytovatel ve vyuctovani. Nedodani sluzby tretich osob fadné a vcas nezbavuje ucastnika
povinnosti uhradit cenu této sluzby poskytovateli. Poskytovatel nenese odpovédnost za sluzby tietich osob ani za jejich vady a Gcastnik je opravnén uplatnit reklamaci téchto sluzeb vyluéné u takové
tieti osoby (jiného poskytovatele této sluzby). Dariovy doklad Géastnikovi za poskytnuti téchto sluzeb tfetich osob vystavi tato tieti osoba na zakladé vyslovné zadosti G¢astnika; poskytovatel neni
opravnén vystavit darfiovy doklad za sluzby tfetich osob poskytované jinymi poskytovateli.

9. V piipadé opakovaného porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a téchto podminek, ceniku a nebo jinych smluvnich ujednéni a pokud druhd strana nezjednala napravu v dodatecné ji
poskytnuté Ihité, jsou obé smluvni strany opravnény od smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit. Odstoupeni je vii¢i druhé strané Gc¢inné v okamziku jeho doruceni.

10. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména:

- v pripadé prodleni iéastnika s placenim cen za sluzby & porusovani jinych smluvnich podminek

- pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb dle smlouvy

- pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti o umisténi technologie umoziujici poskytovani sluzeb poskytovatelem

- nastanou-li pfi instalaci koncového bodu nepredvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb

- Gi¢astnik uvedl ve smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil poskytovateli zménu ddaji ve smlouvé nebo mu bezd(ivodné odmita poskytnout souéinnost pfi pInéni pfedmétu smlouvy.

9. Ucastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, ze dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému preruseni dodavky sluzeb na dobu vice nez 120 hodin v pribéhu jednoho
kalendafniho mésice nebo poskytovatel neodstranil zévadu sluzeb ohld3enou uzivatelem do 3 pracovnich dnd nebo dodévku sluzeb neprovadi viibec. To neplati, pokud k pferuseni ¢ omezeni
poskytovani sluzby nebo neodstranéni zavady doslo &i dochdzi z divodl na strané uzivatele (tj. napf. v piipadé, Ze dlsledku poruSovani smluvnich povinnosti doslo k omezeni poskytovani sluzeb
Ucastnikovi/uzivateli). Za zavadu v poskytovani sluzby se nepovaZuje planované pferuseni ¢i omezeni poskytovani sluzby (napf. opravy, Upravy, piemisténi), které byly uéastnikovi predem oznameny
pisemné i elektronicky. U¢astnik, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni ¢i jiné podnikatelské ¢innosti (tzv. domdcnost), je opravnén odstoupit pisemné od smlouvy také v
pfipadé, Ze smlouva byla uzaviena mimo ZC poskytovatele uvedené na www.ada-net.cz a to bez uvedeni diivodu a bez sankce ve lhGté 14 dn(i ode dne uzavieni smlouvy; nedoslo-li dosud k
poskytnuti sluzeb poskytovatelem, miiZe ucastnik od smlouvy odstoupit do 1 mésice. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele a to na adrese jeho ZC uvedené na www.ada-
net.cz.

10. Po ukonéeni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbyteéného odkladu své zafizeni demontovat a Ucastnik/uZivatel se zavazuje poskytnout soudinnost k takové demontaZi. V pfipadé, ze
Ucastnik/uzivatel neumozni demontaz zafizeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na nahradu takto zplsobené 3kody. V pfipadé, Ze ma Ucastnik ve vypujéce, ndjmu ¢i podnajmu zafizeni ve
vlastnictvi poskytovatele nebo tieti osoby, je povinen takové zafizeni vratit po ukon&eni smlouvy & dodatku a to za podminek uvedenych ve smlouvé o vypujéce, najmu/podnajmu; v pfipadé
nevraceni zafizeni , je poskytovatel opravnén vyuctovat tcastnikovi cenu nevraceného zafizeni ve vysi dle platného ceniku. Ohledné vyudétovani ceny nevraceného zafizeni (tedy zejména jeho
doruceni a splatnosti) plati ustanoveni ¢l. V odst. 2, 3 obdobné. U¢astnik bere na védomi, 7e zafizeni mu poskytnuté k uzivani na zakladé smlouvy o vyptjéce nebo smlouvy o najmu/podnajmu, méze
byt ve vlastnictvi tfeti osoby se vSemi pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi.

CL.V

CENY ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBN{ PODMINKY, vytétovani ceny, smluvni pokuty

1. Ucastnik uZivatel je povinen zaplatit ceny za poskytnuté sluzby ve vy3i dle ceniku poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby, pokud nebylo v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Aktuainé
platny cenik poskytovatele je pfistupny na ZC poskytovatele a na www.ada-net.cz; na téchto mistech Ize rovnéz ziskat aktualni informace o vSech platnych cendch sluzby TELEFON véetné podrobnych
udaju tykajicich se cenovych plana a jejich struktury, véetné pfipadnych cenovych plani pro osoby s nizkymi pfijmy, zvlastnimi potfebami a osoby zdravotné postizené, jako? i idaje o informaénich a
operdtorskych sluzbach a telefonnich seznamech. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za poskytované sluzby v disledku zmén platnych pravnich pfedpisd (napf. zména sazby
DPH) a v pfipadé telefonnich a mobilnich sluzeb také v disledku zmény cen ze strany dodavatel( téchto sluzeb. V pfipadé, Ze je Uéastnikovi poskytovana sleva z ceny sluzby, pak se tato sleva rozumi
z ceny sluzby po odecteni platné sazby DPH. Telefonni seznamy jsou k dispozici na vyzadani u poskytovatele univerzalni sluzby a v pfedem avizovanych terminech také na uréenych distribu¢nich
mistech.

2. Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na ucet poskytovatele (v pfipadech plateb inkasem z G¢tu, na zékladé trvalého ¢i jednorazového piikazu), sloZzeni hotovosti na ZC
poskytovatele nebo v pripadé SIPO (sdruZené inkaso plateb obyvatelstva) jeho zaplaceni na posté. Pokud neni ve smlouvé, ceniku nebo téchto VP uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby a veskeré dalsi
poskytovatelem vyuctované &astky splatné nejpozdéji do 15. dne kalendafniho mésice nésledujiciho po mésici, za ktery je vyuctovani vystaveno. ZpUsob platby cen za poskytnuté sluzby je dohodnut
ve smlouvé. Zplsob platby pfes SIPO nelze vyuZit v pfipadé, Ze Ucastnik uzaviel s poskytovatelem vice neZ jednu smlouvu na poskytovéni sluzeb, tj. kazdd ze sluzeb je ucastnikovi poskytovana na
zakladé zvlastni smlouvy a dale v pfipadech, kdy smlouva je uzavirana bez pfitomnosti poskytovatele nebo jim povérené osoby.

3. Poskytovatel a Ucastnik se timto dohodli a Géastnik bere na védomi, Ze poskytovatel predklddd na zadost ucastnikovi pfehledné a srozumitelné vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby i v jiné formé
nei tisténé. Vyuctovani cen za poskytnuté sluzby je na zakladé vyslovné 7adosti ucastnika (véetné ceny za sluzby TELEFON) piedkladano jako souhrnné vytétovani ceny jednou polozkou. Ugastnik
muze formu vyuctovéni zménit na vyuctovani podle druhu sluzby na ZC nebo na zékladé pisemné Zadosti doruc¢ené poskytovateli. Toto vyuctovéni je predkladano v terminu nejpozdéji do 15. dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je vyuétovani vystaveno. Vyhotoveni vyuétovéni v tisténé formé i jeho pfipadné zaslani postou mize byt poskytovatelem zpoplatnéno dle
platného ceniku. V pfipadé, Ze je ve smlouvé uzaviené s ucastnikem, ktery je pravnickou nebo podnikajici fyzickou osobou dohodnuta platba na zakladé faktury, je tato faktura (vydactovani) zasilana
na adresu Gcastnika uvedenou ve smlouvé.

4. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji u¢tovat ode dne aktivace téchto sluzeb. Zi¢tovacim obdobim je kalendaini mésic. Pokud bude pfi/po vystaveni vyuctovani zjisténo, Ze u nékteré sluzby byla
Uctovana Castka nizdi, nez odpovida skute¢nému poskytnuti sluzby (plati predeviim u telefonnich sluzeb, pfepojovani na tel. ¢isla zjistovana prostfednictvim sluzby 1180, roaming apod.), je
poskytovatel opravnén ¢astku dodate¢né douétovat.

5. Udastnik je odpovédny za Fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména spravné &islo Gétu prijemce (poskytovatele), variabilni a specificky symbol; v pipadé poruseni této povinnosti se zavazuje
uhradit naklady spojené s identifikaci platby, véetné poplatkl za dohledani a pfifazeni nespravné identifikované platby. V pfipadé ¢aste¢né uhrady bude takova uhrada zapoétena na konkrétni
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pohleddvku pokud je platba fadné identifikovana zejména variabilnim a specifickym symbolem; v pfipadé nedostatecné identifikace ¢aste¢né platby je poskytovatel opravnén takovou platbu
zapocitat na pohledavky nejdfive splatné (nejstarsi), s ¢&imz Ucastnik vyslovné souhlasi. Rovnéz platby uhrazené Ucastnikem na zakladé trvalého prikazu k Uhradé je poskytovatel opravnén pouzit
pfednostné pro thradu nejdfive splatnych pohledavek ucastnika, pokud Ucastnik nespecifikoval, pro dhradu které pohledavky

je platba urcena.

6. Jestlize pravnicka ¢&i podnikajici fyzickd osoba ma s poskytovatelem uzavieno vice smluv na vice sluzeb a je ji na zakladé dohody s poskytovatelem zasilano jediné vyuctovani ohledné vsech ji
poskytovanych sluzeb, je poskytovatel opravnén v pfipadé neuhrazeni celé ¢astky uvedené na takovém vyuctovani omezit Ucastnikovi poskytovéni viech sluzeb na takovém vyuctovani uvedenych,
pfipadné veskeré zde uvedené sluzby odpojit.

7. UZivatel je povinen platit zejména tyto ceny a poplatky za poskytované sluzby: aktivaéni poplatek, pravidelné mésiéni ceny za sluzby, hovorné, nadjemné za uzivani zafizeni k vyuZivani sluzeb,
vratnou kauci na sluzby a dalsi ceny dle smlouvy ¢i jinych smluvnich ujednani a platného Ceniku.

9. Forma plateb cen za sluzby i poplatkd, jakoZ i druhy ¢i parametry poskytovanych sluzeb mohou byt ménény na zékladé zadosti ticastnika. Navrh na takovou zménu je smluvni strana povinna druhé
smluvni strané oznamit nejméné 30 dnd prede dnem, kdy ma k navrhované zméné dojit a to osobné na ZC, pisemné doporu¢enou postou zaslanou na ZC, pfip. telefonicky. Tyto zmény nelze
provadét zpravidla ¢astéji nez jedenkrat za 1 kalendaini mésic. TentyZ postup plati u zmén objednanych sluzeb dle aktudlni nabidky poskytovatele s tim, Ze tuto zménu nelze provést Castéji nez
jedenkrat v kalendainim mésici a zména bude zpravidla zrealizovéna nejpozdéji k prvnimu dni kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla zadost doruéena, pokud neni uvedeno u
jednotlivych sluzeb jinak. Zména tematickych televizi (poskytovanych za tzv. tv body) bude poskytovatelem provedena na zékladé Zadosti Ucastnika zpravidla v pribéhu dne nésledujiciho po dni
podani zadosti a to pouze za podminky zachovani stavajiciho po¢tu tv bod(; takovou zménu nelze provést Castéji nez po uplynuti jednoho mésice nasledujiciho po dni provedeni posledni zmény.
Smlouva na tematické televize poskytované za K¢ se uzavird vidy na dobu uritou v délce uvedené na smlouvé & dodatku. Konkrétni moznosti zmén u jednotlivych sluZeb i postup téchto zmén jsou
uvedeny v platném ceniku poskytovatele, pfipadné v pfehledu druht sluzeb a dale na www.ada-net.cz.

10. Pokud ucastnik uhradil poskytovateli pfedem ceny za sluzby a sluzby nasledné v souvislosti s ukonéenim smlouvy zptsobem dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiz nevyuzival, ma pravo na
vraceni pomérné Casti zaplacenych cen; tato ¢ast bude vracena na zakladé pisemné zadosti Ucastnika, ne v3ak dfive, nez po vystaveni posledniho vyuétovani poskytovatelem.

v

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Uéastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pfevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VP na jinou osobu.

2. Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se pfedmétu smlouvy pfednostné mimo soudni, rozhod¢i ¢i spravni Fizeni., tj. o takové vyreseni se vidy pokusit. Spravnim orgdnem pfislusnym k
feseni spord ze smlouvy je Cesky telekomunikaéni Ufad, pfipadné soud a to v pripadech, kdy mezi stranami nebyla sjednana rozhod¢i dolozka. V pFipadé sjednani rozhodéi dolozky je prislusny k
feSeni spor( ze smlouvy dohodnuty rozhodce &i rozhodéi soud.

3. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzdjemné mlenlivost o skute¢nostech divérné povahy a divérnych informacich, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoZ i v
prabéhu jednani a takové informace nesdélovat ¢&i nezpfistupfiovat tietim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy).

4. Skutecnosti smlouvou a témito VP vyslovné neupravené se fidi pfislusSnymi pr. pfedpisy, zejména ZoEK, obchodnim a obcanskym zdkonikem.

5. Smlouvu a tyto VP je poskytovatel opravnén jednostranné ménit ¢i doplfiovat. O zméné smluvnich podminek poskytovatel vyrozumi tcastnika nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti zmény na
infostrankach, zvefejnénim na www.ada-net.cz a v kazdé své provozovné. Nové VP vidy rusi a v plném rozsahu nahrazuji VP pfedchézejici a to pocinaje dnem Gcinnosti novych (poslednich) VP.

6. Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuji, Ze poskytovatel je opravnén prava a povinnosti z této smlouvy prevést na treti osobu i bez souhlasu tcastnika.

7. Poskytovatel je opravnén veskeré informace a Gdaje, véetné idajli osobnich, provoznich, piip. lokalizaénich, tykajici se G¢astnika i uzivatele uzivat pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR.
Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto informace tretim osobam, s vyjimkami tfetich osob spolupracujicich na zakladé smluvniho vztahu s poskytovatelem, véetné ekonomickych, pravnich,
obchodnich ¢i jinych poradct a spolupracujicich spole¢nosti, jejichz pfedmétem ¢innosti je vymahani pohledavek, a s vyjimkami stanovenymi zdkonem nebo s vyjimkou souhlasu uZivatele s takovym
zpfistupnénim. Spravcem osobnich Gdaji uZivatele je poskytovatel.

8. Ujedndni uvedend ve smlouvé maji v pfipadé rozporu vidy prednost pred ustanovenimi VP.

9.V pfipadé rozporu mezi ceskym znénim a jakymkoliv cizojazyénym znénim VP ma vidy prednost ceské znéni.

10. Tyto VP se vyhotovuiji ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi poskytovatel a jedno tcastnik.

11. Tyto VP nabyvaji u¢innosti 22.5.2018. .

V Adamové dne 22.5.2018

ABLE agency, s.r.o.
Bc. Roman Pilat, MBA, jednatel spole¢nosti

ABLE agency, s.r.o. www.ada-net.cz Tel.: 608 887 840
Jilemnického ¢p. 361 rpilat@ada-net.cz
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Soucdst smlouvy o poskytovani pevného pfipojeni k Internetu spole¢nosti ABLE agency, s.r.o.

Definice rychlosti sluzeb
dle nafizeni EU €. 2015/2120 spolu s pFislusnymi ustanovenimi smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES dle SdruZeni evropskych
regulacnich organi v oblasti elektronickych komunikaci a na zakladé VO-5/1/08.2020-9

Dosahovana kvalita a rychlost poskytované sluzby pfistupu k Internetu zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech

technickych, tedy ovlivnitelnych ze strany poskytovatele, déle neovlivnitelnych ze strany poskytovatele, ani ze strany zakaznika, stejné tak i na
faktorech, které zékaznik muGze ptimo ovlivnit.

Mezi faktory ovliviiujici kvalitu a rychlost poskytované sluzby pfistupu k Internetu patfi: vyuZivana technologie datového

pfipojeni a jeji technologické a technické charakteristiky, povétrnostni podminky a nepfiznivé pocasi, iroven pokryti signdlem WiFi, nastaveni a
vytizeni WiFi sité, technické zatizeni, které zdkaznik pouziva, charakter budovy, ve které zakaznik sluzbu vyuziva, poloha koncového zafizeni,
frekvenéni pdsmo WiFi, cesta Sifeni signalu, nahodna koncentrace uZivatell apod.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterou je stanovena realisticky s ohledem na pouZitou
technologii (bezdratové pfipojeni radiovym pfijimacem s anténou/optické pfipojeni FTTH/pfFipojeni FTTX) a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na
konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost je na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni
realné dosazitelna s moznou varianci zptsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu a ovliviiujicimi faktory, viz
nize.

. U bezdratového pfipojeni jsou ovliviiujicimi faktory povétrnostni podminky a nepfiznivé pocasi (silny dést, vitr, snih),
nastaveni a vytizeni WiFi sité, poloha koncového zafizeni vzhledem k terénu, zalesnéni, cesta Siteni signalu v zastavénych
oblastech, nahodna koncentrace uzivatel(, pak nastaveni a vytizeni domaci WiFi sité Ucastnika, koncové zafizeni, které
ucastnik pouziva.

3 U pfipojeni optického (FTTH/ FTTX) jsou ovliviiujicimi faktory technické poskozeni trasy optického ¢i metalického kabelu,
porucha sitovych zafizeni poskytovatele, dale pak nastaveni a vytizeni doméci WiFi sité Ucastnika, koncové zafizeni, které
ucastnik pouziva.

Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu 1ISO/OSI. Jako jednotku uvadime kilobity za
sekundu (napf. kbit/s). OvéFeni realné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564. Vy3e uvedené Ize vyjadfit
vzorcem:

Rmax (download, L 4) - Rmax (download, L 2) 2

> 95 % IRCIR+EIR (download),

Rmax (upload, L 4) - Rmax (upload, L 2) 2

> 95 % IRCIR+EIR (upload),

kde
Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva
RM ISO/0OSI, L 2 je spojova vrstva RM I1SO/0SI,
IRCIR+EIR je vysledna informacni rychlost dle ITU-T
Y.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v podobé
definované hodnoty maximalni rychlosti Rmax (L 1).

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat. Poskytovatel inzerovanou rychlost uvadi ve své obchodni
komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, touto hodnotou oznacuje sluzbu pfistupu k
internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s G¢astnikem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované
rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/0SI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Vyse uvedené Ize vyjadrit vzorcem:
Rinzer (download, L 4) < Rmax (download, L 4),

Rinzer (upload, L 4) < Rmax (upload, L 4),

kde
Rinzer je inzerovana rychlost, Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.
BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze Ucastnik predpokladat a redlné
dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespor 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho
dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou

numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Vyse uvedené Ize vyjadrit vzorcem:
BDR (download, L 4) > 60 % Rinzer (download, L 4),

BDR (upload, L 4) 2 60 % Rinzer (upload, L 4),

kde
BDR je bézné dostupnd rychlost, Rinzer je inzerovana transportni vrstva RM ISO/OSI.
ABLE agency, s.r.o. www.ada-net.cz Tel.: 608 887 840
Jilemnického ¢p. 361 rpilat@ada-net.cz

679 04 Adamov KS OR BRNO oddil C, vlozka 30366



informace k siti hledejte na www.ada-net.cz

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se poskytovatel smluvné zavazal
ucastnikovi poskytnout. Hodnota minimaini rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovéani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni
rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Vyse uvedené Ize vyjadrit vzorcem:
Rmin (download, L 4) > 30 % Rinzer (download, L 4)
a zaroven
SDR (download, L 4) > Rmin (download, L 4),

Rmin (upload, L 4) > 30 % Rinzer (upload, L 4) a
zaroven
SDR (upload, L 4) = Rmin (upload, L 4),

kde
SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, Rmin je minimalni rychlost, Rinzer je inzerovana
rychlost, L 4 je transportni vrstva RM 1SO/OSI.

Ve smyslu definice a specifikace odchylky, tato dle vieobecného opravnéni ¢. VO-5/1/08.2020-9 definovana takto:

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovéani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im neZ 70 minut.

Vyse uvedené Ize vyjadrit vzorcem:
SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4)
a zaroven
TBDR (download) > 70 minut

nebo
SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4)
a zaroven
TBDR (upload) > 70 minut,

kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je béZné dostupna rychlost, L 4 je
transportni vrstva dle RM ISO/OSI a TBDR oznacuje délku intervalu pfekro¢eni hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici

Casu zahdjeni méficiho procesu, kdy hodnota skute¢né pfenosové rychlosti je nizsi nez definovana hodnota bézné dostupné
rychlosti.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi
které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu

bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

Vyse uvedené Ize vyjadrit vzorcem:
SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4),

a zaroven
3 t1, t2, t3: TBDR (download) = 3,5 minuty
a zaroven
(t3 —t1) < (90 minut — TTestB),
nebo
SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4),
a zaroven
3 t1, t2, t3: TBDR (upload) = 3,5 minuty
a zaroven
(t3 —11) £ (90 minut — TTestB),
kde
SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je béZné dostupna rychlost, L 4 je
transportni vrstva dle RM ISO/OSI, tx (x € N+ ) oznacuje ¢as zahdjeni testu, pfi kterém klesla hodnota skute¢né dosahované
rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti, TBDR oznaduje délku intervalu pfekro¢eni hodnoty bézné dostupné rychlosti
odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skute¢né dosahované rychlosti je nizsi nez definovana hodnota
bézné dostupné rychlosti, TTestB je délka jednoho testu v ramci méficiho procesu.
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