Aktivace a provoz sluzby VolP telefonovani

- zfizeni a aktivace Uc¢tu na VolIP ustfedné (zahrnuje jedno tel. ¢islo) zdarma
- vedeni G¢tu na VoIP ustiedné zdarma

Koncové zarizeni pro VolP telefonovani
Instala¢ni sady:
VolIP prevodnik pro analogové telefony

- instalaci provadi servisni technik

- na zafizeni je blokovana zména nastaveni

- zajisténa technicka podpora

- konfigurace a otestovani funkcnosti v cené€ zatizeni

Nabizené varianty:
- VolIP ptevodnik Cisco do zaptjcky v ramci akce VolP zdarma
Vlastni VoIP pievodnik nebo VolIP telefon nebo SW telefon

- vlastni instalace zdarma
- instalace servisnim technikem
o negarantujeme funk¢nost
o bez technické podpory
o v pfipadé nekompatibility zatizeni nebo nezdaru pfi nastaveni plati zdkaznik
¢as servisniho pracovnika 400 K¢/zap. hod. bez DPH

Pienositelnost telefonniho ¢isla
Ptenos ucastnického telefonniho ¢isla ze sité jiného operatora zdarma

Pienos ucastnického telefonniho ¢isla do sité jiného operatora zdarma



Podminky sluzby prenositelnost telefonnich ¢isel
1. Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky sluzby ptenositelnost telefonnich Cisel upravuji prava a povinnosti spole¢nosti
ABLE agency, s.r.0., se sidlem Adamov, Petra Jilemnického ¢p. 361, IC: 25524402,zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brn¢, odd. C, vl. 30366 (dale jen ,,ABLE")
a prava a povinnosti ucastnika vetejn¢ dostupné telefonni sluzby poskytované ABLE (dale jen
,ucastnik*) v souvislosti s realizaci sluzby ptenositelnosti telefonnich ¢isel (dale jen
»Sluzba®). Tato Sluzba je dostupna vSem ucastnikiim.

Sluzbu zajistuje ABLE na zdklad¢ zdkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v
souladu s opatienim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho tfadu, kterym se stanovi
technické a organiza¢ni podminky pro realizaci pienositelnosti telefonnich ¢isel a zasady pro
uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti ¢isel.

Ugastnik, ktery mé zajem zménit poskytovatele sluzeb a pienést své telefonniho &isla k
novému poskytovateli (dale jen piejimajicimu poskytovateli), musi pro Gspésné provedeni
pfenosu ¢isla:

- uskutecnit pravni tkon smétujici k fddnému ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na ptfenaSeném telefonnim cisle u ptivodniho poskytovatele sluzby
(déle jen opoustény poskytovatel),

- uzavftit s prejimajicim poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,,Smlouva®), spolu se zadosti o pfeneseni telefonniho ¢isla od
opousténého poskytovatele sluzeb a dohodnout s nim datum preneseni ¢isla,

- pravni ukon smétujici k fadnému ukonceni sluzby elektronickych komunikaci na
pienaSeném telefonnim ¢isle u opousténého poskytovatele uskutecnit nejpozdéji nésledujici
pracovni den po té, kdy dojde k doruceni zadosti u€astnika o poskytovani sluzeb
pfejimajicimu poskytovateli. Opoustény poskytovatel bezodkladné preda ucastnikovi kod
potvrzujici ukoneni smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem na pfenaSeném cisle, a
to v piipadé, Ze se jedna o mobilni ¢islo. Nebude-li tento pravni tikon proveden nejpozdéji do
konce prvniho pracovniho dne nésledujiciho po dni, ve kterém byla Zadost Gi¢astnika o zménu
poskytovatele sluzby dorucena piejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se za to, ze lhita 4
pracovnich dnii na ptenos Cisla nezacala béZet.

Proces ptenosu Cisla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému pienosu ¢isla dojde v
pracovni den sjednany s ptejimajicim poskytovatelem mezi 00.00 — 06.00 hod. v ptipadé
mobilnich ¢isel a mezi 06.00 — 19.00 hod. v piipad€ pevnych ¢isel. V této dobé nebo jeji Casti
nemusi byt pfenaSené telefonni ¢islo aktivni a nemusi byt také mozné se dovolat na ¢isla
tisnovych linek.



2. Pfeneseni ¢isla

2.1. ABLE jako prejimajici poskytovatel

Zadost (objednavka) o pienos ¢isla musi obsahovat nasledujici Gidaje:
- jméno, piijmeni/firma, bydli§té/sidlo, G¢astnika piipadné IC, DIC,

- identifikac¢ni udaje opousténého poskytovatele,

- identifikaci pfenaseného ¢isla, ptipadné Cisel,

- kontaktni telefonni ¢islo, email

- platné referencni silo ti¢astnika u opusténého poskytovatele — plati pouze pro pienositelnost
pevnych ¢isel

- platny kéd potvrzujici ukonceni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele — plati
pouze pro prenositelnost mobilnich ¢isel

Po registraci zadosti sd€li ABLE ucastniku identifikaci objednavky a dohodnuty termin
zahdjeni pfenosu.

ABLE pribézn¢ informuje ti¢astnika o priibéhu procesu pienosu, a to prostfednictvim SMS
nebo e-mailem nebo se ucastnik muiize dotazat na stav pienosu na zakaznické infolince.

Po uspésném overeni pribéhu prenosu zasle ABLE jeden pracovni den pied planovanym
datem prenosu ucastnikovi informaéni SMS nebo e-mail s instrukcemi, jak postupovat v den
pfenosu.

ABLE neuctuje za prenos Cisla poplatek

2.2. ABLE jako opoustény poskytovatel

ey

Ustanoveni pojednavajici o jednani opousSténého poskytovatele sluzeb se pouZziji i na piipady,
kdy opousténym poskytovatelem sluzby je ABLE.

3. Ostatni ustanoveni

U mobilniho &isla je kod pro ptenos (CVOP) platny 60 kalendainich dni, u pevnych ¢&isel, kde
se pro prenos pouziva Referencni ¢islo zakaznika, neni platnost stanovena. Lhiita pro
pfeneseni telefonniho ¢isla, a to véetné aktivace tohoto ¢isla v siti pfejimajiciho operatora,
¢ini Ctyfi pracovni dny a zacind béZet prvnim pracovnim dnem nésledujicim po dni, ve kterém
byla Zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena piejimajicimu poskytovateli
sluzby, pokud se tcastnik a pfejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdéjsim
datu pfeneseni a jsou splnény vSechny podminky Sluzby.

Pokud nebude Zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena piejimajicimu
poskytovateli sluzby nejpozd¢ji ctvrty pracovni den prede dnem ukonceni poskytovani
veifejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim ¢isle, neni



zaruceno na tomto telefonnim ¢isle nepterusené poskytovani vetejn¢ dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

Ucastnik mtize pozadat o preneseni ¢&isla i poté, co jiz podal vypovéd’ (popt. bylo jinak
stanoveno datum ukonceni poskytovani sluzeb), nejpozdéji vsak pét pracovnich dni pred
uplynutim vypovédni doby (popi. datem, kdy ma dojit k ukonceni poskytovani sluzeb na
pfislusném cisle).

4. Ustanoveni spole¢na
Zadost (objednavka) o zménu poskytovatele sluzby bude odmitnuta v piipadg, Ze:

- neni splnéna podminka ukonc¢eni poskytovani sluzby u opousténého poskytovatele, pokud se
piejimajici a opoustény poskytovatel nedohodnou jinak,

- telefonni ¢islo je jiz obsazeno v jiné objednévce na pienos Cisla,
- existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho Cisla,

- na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost pienositelnosti dle vyhlasky o ¢islovacich planech
siti a sluzeb elektronickych komunikaci,

- jedna se o ¢islo uréené vyluéné k internim, testovacim ¢i systémovym uceliim,
- jedna se o interni ¢islo k ocislovani sluzeb.
5. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

ABLE je opravnén tyto Podminky sluzby ptenositelnost telefonnich ¢isel kdykoliv
aktualizovat ¢i ménit, vzdy vSak v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Veskeré zmény
nabyvaji uc¢innosti okamzikem jejich zvefejnéni na internetovych strankdch www.ada-net.cz,
nebude-li vyslovné stanoven pozd¢jsi termin G¢innosti. Tyto Podminky sluzby pienositelnost
telefonnich Cisel nabyvaji platnosti a i€innosti dne 1.1.2022.

6. Cenik prenositelnosti ¢isel

Za ptenos telefonniho ¢isla neni koncovému zakaznikovi G¢tovan zadny poplatek.



Volani zdarma

- vramci sit¢ ADA-NET

- do partnerskych siti

- nanouzové linky: tisnova volani na ¢isla 112, 150, 155, 156 a 158
- na zelené linky: predvolba 800

Volani v ramci CR

tarifikace cena (s DPH)

pevné linky (Spicka: po-pa 7-19h)  60+1 0,83 K¢ (1,00 K¢)
pevné linky (mimo $picku) 60+1 0,41 K¢ (0,50 K¢)
mobilni sité 60+1 2,48 K¢ (3,00 K¢)

Volani do zahranic¢i
zona 0 (pevné site) 60+1 0,83 K¢ (1,00 K¢)

Dansko, Francie, Irsko, Italie, Kanada (pevné sité i mobil), Mad’arsko, Némecko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Slovensko, Spojené staty americké (pevné sité i mobil), Spanélsko,
Velka Britanie

zona I (pevné sitc) 60+1 1,57 K¢ (1,90 K¢)

Australie, Belgie, Cina, Estonsko, Finsko, Hong Kong, Chile, Island, Izrael, Japonsko,
Lichtenstejnsko, Lucembursko, Malajsie, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Recko, San
Marino, Singapur, Svédsko, Svycarsko, Taiwan

zona II (pevné site) 60+1 3,30 K¢ (3,99 K¢)

Americké Panenské ostrovy, Andorra, Argentina, Bulharsko, Gibraltar, Gruzie, Chorvatsko,
Korejska republika, Monako, Portoriko, Rusko, Slovinsko, Vano¢ni ostrovy

zona Il (mobilni sit¢) 60+1 3,30 K¢ (3,99 K¢)
Australie, Taiwan
zona III (pevné site) 60+1 5,78 K& (6,99 K<)

Americka Samoa, Bahamy, Bermudy, Botswana, Brunej, Cerna Hora, Dominikanska
republika, Guadeloupe, Guam, Indonésie, fran, Jamajka, Jihoafricka republika, Kolumbie,
Kostarika, Kuvajt, Libanon, Litva, Macao, Malawi, Malta, Mariany (Saipan), Martinique,
Mexiko, Moldéavie, Mongolsko, Namibie, Panama, Peru,

Rumunsko, Salvador, Srbsko, Thajsko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela, Zambie, Zimbabwe



zéna 111 (mobilni sitd) 60+1 5,78 K& (6,99 K¢&)
Argentina, Gruzie, Chile, Island, l1zrael, Slovensko
zona IV (pevné sit¢) 60+1 8,26 K¢ (9,99 K<)

Albanie, AlZirsko, Anguilla, Antigua & Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbajdzan, Bangladés,
Barbados, Belize, Benin, Bhutan, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Britské Panenské
ostrovy, Burkina Faso, Burundi, Cad, Dominika, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny,
Francouzska Guyana, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guinea, Indie, Jemen, Jordansko,
Kajmanské ostrovy, Kazachstan, Kongo, Kypr, Kyrgyzstan, Lesotho, Libye, LotySsko,
Makedonie, Mosambik, Niger, Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Palestina, Paraguay,
Pobiezi slonoviny, Rwanda, Senegal, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Svatd Lucie, Svaty
Petr & Michal, Svazijsko, Tadzikistan, Togo, Trinidad & Tobago, Turecko, Turkmenistan,
Uganda, Uruguay

zona IV (mobilni sit&) 60+1 8,26 K& (9,99 K¢&)

Austrélie, Botswana, Cerna Hora, Estonsko, Finsko, Chorvatsko, Irsko, J amajka, Japonsko,
Jihoafrick4 Republika, Kypr, Libanon, Mad’arsko, Mexiko, Monako, Namibie, Némecko,
Norsko, Peru, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Srbsko, Slovinsko, gpanélsko, Velka
Britanie, Zambie

zona V (pevné site) 60+1 12,40 K¢ (15,00 K<)

Angola, Bahrajn, Bélorusko, Fidzi, Francouzska Polynésie, Gambie, Guyana, Haiti,
Honduras, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kenia, Komory, Konzska demokraticka republika
(Zaire), Laos, Libérie, Madagaskar, Maledivy, Mali, Maroko, Mauretanie, Mauritius, Nova
Kaledonie, Oman, Pakistan, Réunion, Rovnikovéa Guinea, Satdskd Arabie, Seychely, Sierra
Leone, Spojené arabské emiraty, Sudan, Surinam, Svaty Krystof & Nevis, Svaty Vincenc &
Grenadiny, Tanzanie, Tunisko

zona V (mobilni sit¢) 60+1 12,40 K¢ (15,00 K¢)

Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Francie, Gibraltar, Guadalope, Italie, Lichtenstejnsko,
Lucembursko, Malta, Martinik, Nizozemi, Novy Zéland, Rakousko, Svédsko, gvycarsko,
Zimbabwe

zona VI (pevné sitc) 60+1 23,14 K¢ (28,00 K¢)

Afghanistan, Cape Verde, Dzibutsko, Eritrea, Etiopie, Gronsko, Kambodza, Kokosové
ostrovy, Mayotte, Mikronésie, Montserrat, Myanmar (Barma), Nepal, Syrie, Tonga, Turky &
Caicos, Vietnam, Zapadni Samoa

zona VII (pevné sit¢) 60+1 31,40 K¢ (37,99 K¢)

Ascension, Cookovy ostrovy, Cad, Guinea-Bissau, Irak, Korejské lidovédemokraticka
republika, Niue, Papua ? Nova Guinea, Somalsko, Svatd Helena, Velikonoc¢ni ostrovy



zéna VIII (pevné sitg) 60+1 45,45 K& (54,99 K&)

Falklandské ostrovy, Kiribati, Kuba, Marshallovy ostrovy, Nauru, Palau, Svaty Tomas &
Princtiv ostrov, Salamounovy ostrovy

z6na IX (pevné sitg) 60+1 64,46 K¢& (78,00 K&)

Antarktida, Diego Garcia, Norfolk, Thuraya, Tokelau, Tuvalu, Vanuatu, Vychodni Timor,
Wallis & Futuna



